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1 使用前必读

开天工业工作台使用对象
● 企业管理员

企业管理员是开通开天工业工作台时自动创建的企业管理员，是企业内的超级企
业管理员，可对企业内的门户、组织成员（通讯录）、应用、权限、角色、新
闻、公告及企业信息等内容进行管理。

● 业务管理员

业务管理员是由企业管理员在开天工业工作台角色权限处创建的角色，拥有对企
业部分门户、组织成员（通讯录）、应用的管理权限。

● 普通用户

普通用户是具体使用开天工业工作台的人员，一般是由企业管理员或业务管理员
在管理后台进行添加，添加完成后，用户账号自动开通，可登录华为工业工作
台。

开天工业工作台
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2 开通 MIW 服务

您可以通过购买服务，使用开天工业工作台（MacroVerse Industry Workspace，
MIW）。

前提条件
● 已注册华为账号并开通华为云。

● 已实名认证华为云账户。

操作步骤

步骤1 进入开通开天工业工作台界面，如图2-1所示。可单击“立即开通”或者在左侧导航栏
选择“服务授权”。

图 2-1 开通开天工业工作台

● 单击“立即开通”。

在“添加授权”弹框中单击“同意授权”，获取依赖服务的授权，如图2-2所示。

开天工业工作台
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图 2-2 服务授权

● 选择“服务授权”。

a. 在跳转到的“服务授权”界面单击“添加授权”，如图2-3所示。

图 2-3 添加授权

b. 在“添加授权”弹框中单击“同意授权”，获取依赖服务的授权，如图2-4所
示。
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图 2-4 同意授权

c. 服务授权完成后，选择“总览”，单击“立即开通”。

步骤2 请参见表2-1和表2-2填写企业信息和套餐信息，确认配置费用后，单击“立即购
买”，如图2-5所示。

图 2-5 立即购买

表 2-1 企业信息

参数名
称

参数说明

企业名
称

该参数为可选参数，表示企业的名称。

取值范围：企业名称由中文、字母、数字或括号组成，不超过60个字符。

开天工业工作台
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参数名
称

参数说明

企业简
称

该参数为必选参数，是区分企业的唯一标识，首次设置后不允许修改，请
谨慎设置。用户登录请使用“用户账号@企业简称”作为输入账号进行登
录。

取值范围：企业简称由字母或数字组成，不超过15个字符。

 

表 2-2 套餐信息

参数名
称

参数说明

实例版
本

该参数为必选参数，表示开天工业工作台业务规格的版本类型。各版本类
型的业务规格请参见《产品介绍》“计费说明”。

取值范围：

● 专业版基础型

● 专业版标准型

● 专业版增强型

默认值：专业版基础型

订购扩
容包

当实例版本为专业版基础型或专业版标准型时，界面会展现该参数。该参
数为必选参数，表示购买开天工业工作台服务时，是否订购扩容包。

取值范围：

● 暂不购买

● 立即购买

默认值：暂不购买

扩容包
数量

当实例版本为专业版基础型或专业版标准型，且选择“立即购买”扩容包
时，界面会展现该参数。该参数表示购买开天工业工作台服务时订购扩容
包的数量，1个扩容包包含100个用户数和10条集成流。

● 当“实例版本”为“专业版基础型”时：
取值范围：1、2、3、4、5、6、7、8、9

● 当“实例版本”为“专业版标准型”时：
取值范围：1、2、3、4、5

默认值：1

购买时
长

该参数为必选参数，表示购买开天工业工作台服务的时长。

取值范围：1、2、3
默认值：1
单位：年

自动续
费

该参数为可选参数，表示购买开天工业工作台服务的时间年满后，是否再
自动续费一年。

当勾选该参数时，表示自动续费周期为一年。

开天工业工作台
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参数名
称

参数说明

协议 该参数为必选参数，当勾选该参数时，表示“我已阅读并同意《工业工作
台服务协议》和《开天集成工作台服务协议》”。

 

步骤3 在跳转到的“购买工业工作台”页面，确认订单信息后，单击“确认付款”，完成支
付。

开通成功后进入控制台总览，后续登录可直接使用工业工作台服务。

----结束

开天工业工作台
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3 华为账号入驻 MIW

3.1 普通入驻
步骤1 登录开天工业工作台控制台。

步骤2 进入“开天工业工作台”界面，如图3-1所示。开通工业工作台服务，请参见开通
MIW服务。

图 3-1 “开天工业工作台”界面

步骤3 开通工作台后，返回总览页面，显示企业信息和所属区域信息，如图3-2所示。

开天工业工作台
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图 3-2 总览页面

说明

● 企业简称是区分企业的唯一标识，首次设置后不允许修改，请谨慎设置。

● 用户登录请使用“用户账号@企业简称”作为输入账号进行登录。

● 如果通过普通的登录地址（非基地推广链接）入驻，会被分配到默认基地下（即系统管理
员）。

● 系统管理员可以把企业管理员转出到其他基地下。

----结束

3.2 基地推广链接入驻
通过基地推广链接进行入驻，则入驻到此基地。

基地推广链接由基地管理员在总览页面获取，并推送给入驻企业管理员，如图3-3所
示。

图 3-3 基地推广链接

开天工业工作台
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3.3 第三方门户入驻
如图3-4所示，通过第三方门户入口入驻，则入驻到对应的第三方门户基地。

此地址在创建门户应用时由后台生成，并分配给第三方门户伙伴配置。

图 3-4 企业入驻

开天工业工作台
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4 管理员指南

4.1 总览
使用已入驻的华为账号登录开天工业工作台，进入到“总览”界面。

版本信息

版本信息包括：订购时间，到期时间，规格套餐，规格说明，规格详情等信息。

说明

● “总览”界面不显示版本信息的存量租户，可通过单击“转包周期”升级规格套餐。

● 若租户购买的规格套餐即将到期，可通过单击“续费”购买MIW服务，延长当前规格套餐的
使用时间，或者通过单击“退订”停止使用MIW服务。

● 若租户购买的规格套餐非“专业版增强型”，可通过如下两种操作将规格套餐从低规格升级
到高规格：

● 单击“升级”：完成升级操作后，系统自动为租户升级到目标规格套餐，新版本到期时
间与原版本到期时间相同。

● 单击“续费新版本”：完成续费新版本操作后，系统在原规格套餐使用时间到期时，自
动为租户切换到新版本规格套餐。

企业信息

企业信息包括：企业名称，企业简称，省-市，行业标识，描述，用户工作台链接，所
属区域信息等，其中“省-市”，“行业标识”，“描述”可以进行修改。

“用户工作台”链接可分享给员工，员工通过该地址可登录用户工作台，企业管理员
在管理后台创建用户账号时，管理后台会将账号和密码通过短信发送到新建账号对应
手机上。

登录管理后台

在我的工作台总览界面，单击“登录管理后台”，可进入开天工作台管理后台，如图
4-1所示。

开天工业工作台
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图 4-1 进入开天工作台管理后台

流程指引

1. 配置管理后台。

单击“登录管理后台”，进行您的个性化企业平台配置，可以通过组织管理、权
限配置完善您的平台。

2. 用户使用。

登录地址和用户信息会通过短信发送给用户，单击“用户工作台”链接进行登录
即可使用MIW丰富的预装应用。

4.2 管理员配置企业门户

4.2.1 企业门户配置流程
系统已为每个企业提供预置门户模板，可直接使用，同时提供企业个性化门户配置的
能力。在工业工作台依据用户的使用端侧，门户分为两个端侧：

● web端：企业管理员可以在管理后台的门户模块下创建web端侧的门户，用户登录
完成后可展示企业管理员配置的门户。

● app端：企业管理员可以在管理后台的门户模块下创建app端侧的门户，用户登录
完成后可展示企业管理员配置的门户。

配置流程

企业管理员在开天工业工作台管理后台配置个性化web端及app端门户的流程如图4-2
所示。

开天工业工作台
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图 4-2 配置企业门户流程

建议配置流程：

1. 配置数据源。

2. 配置门户页面，组件关联已配置数据源。

3. 配置门户菜单和门户站点展示，关联到之前配置的页面。

4.2.2 配置数据源

数据源对接/适配各类业务数据，在配置门户页面前，需准备好需要配置的数据源。

前提条件

已登录开天工业工作台管理后台，具体请参见登录管理后台。

操作步骤

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 门户”。

步骤2 在门户引擎页面，在左侧导航栏中选择“数据源”，单击“新增数据源”。

步骤3 在弹出的“新建数据源”页面，根据数据源类型配置如下信息，具体参数说明如表4-1
所示。

开天工业工作台
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表 4-1 参数说明

参数 说明

数据源名称 填写该数据源的名称，可包含中文、英文字母、数字、特殊符
号。

数据源类型 选择该数据源的类型，包括mock类、自有类型。

● mock类：指静态数据。

● 自有类型：指该系统中本有的业务数据，选择对应业务，目
前为新闻、公告、待我审批（待办）、我发起的审批。

数据 静态数据，需按照固定格式写入“数据”字段中。

说明
仅当“数据源类型”选择“mock类”时需要配置。

业务类型 ● 新闻：可以选择行业管理员、系统管理员创建和当前企业内
部自建的新闻分类。

● 公告：可以选择系统管理员创建和当前企业内部自建的公告
分类。

说明
仅当“数据源类型”选择“自有类型”时需要配置。

关联组件 该数据源适配的组件，设置后该数据源才能被对应的组件选中。

 

步骤4 配置完成后，单击“确定”。

----结束

更多操作

数据源配置完成后，您还可以执行如表4-2的操作。

表 4-2 相关操作

操作 说明

编辑数据源 在数据源列表，单击“操作”列的“编辑”。

删除数据源 在数据源列表，单击“操作”列的“删除”。

说明
删除数据源后，数据无法找回，请谨慎操作。

 

4.2.3 配置 web 门户

4.2.3.1 创建门户页面

门户页面是工业工作台的重要展示功能，通过对门户页面的配置，可快速构建功能页
面并配置页面布局。通过预置界面进行布局配置并添加各类功能、跳转等内容，进行
自定义页面创建。本章节将为您介绍门户页面的创建及配置方法。
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前提条件
● 已登录开天工业工作台管理后台，具体请参见登录管理后台。

● 已经配置了新闻、公告所需要的数据源，具体请参见配置数据源。

操作步骤

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 门户”。

步骤2 在门户引擎页面，选择左侧导航栏的“门户 > 门户页面”，单击“创建门户页面”。

步骤3 在基础配置页面，设置门户基本信息，相关参数说明如表4-3所示，完成后单击“下一
步”。

说明

如果在配置过程中您需要中途退出配置页面，可单击页面下方的“保存”按钮。

表 4-3 参数说明

参数 说明

页面名称 填写门户页面的名称，仅作为内部展示使用，最大可支持24个字
符，可包含中文、英文、数字及特殊符号。

门户描述 填写针对该门户页面的相关描述，可包含中文、英文、数字及特
殊符号。

容器背景色 配置门户展示组件的背景色，单击可选择颜色。

容器圆角 配置门户展示组件的圆角。默认值为8px。

阴影 配置门户展示组件是否有阴影，以及阴影的具体值。

字体 组件标题字体的大小和是否加粗展示。

容器中内容边距 设置门户组件里面内容到组件边距的值。

如下图所示。

 

步骤4 在页面布局页，选择一种布局样式，如需要定制布局页面，可选择“自定义”样式，
选择完成后单击“下一步”。
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图 4-3 页面布局

步骤5 在页面编辑页，拖动左侧“组件选择”区域的组件至中间的操作区域，并在右侧的
“组件属性”区域配置相关属性，如图4-4所示。

说明

在编辑新闻、公告组件时，可以选择之前添加的数据源。

图 4-4 页面编辑

步骤6 页面布局及组件添加完成后，单击下方的“保存并启用”，门户页面配置完成。
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门户页面配置成功后，您可在门户菜单及门户站点中进行关联使用，具体操作请参见
创建门户菜单及创建门户站点。

----结束

更多操作

门户页面创建完成后，您还可以执行如表4-4的操作。

表 4-4 相关操作

操作 说明

启用门户页
面

在门户页面列表，单击“启用”列的“设为启用”。

门户页面启用后，该门户页面可以在菜单里进行配置。如果需要在菜
单里更改某个门户页面，可以选择“编辑”，调换其他已启用的页
面。

禁用门户页
面

在门户页面列表，单击“启用”列的“设为禁用”。

门户禁用后，该门户无法被关联到菜单、站点。

如果一个门户页面已经被配置到某个菜单中，再将其禁用，此时为保
证门户的前台体验，该页面依旧可以被访问。如果要禁用已经配置在
菜单中的门户，需要在门户菜单和门户站点移除被关联的门户页面。

预览门户页
面

在门户页面列表，单击“操作”列的“预览”，可以对门户页面进行
预览。

复制门户页
面

在门户页面列表，单击“操作”列的“复制”，将在门户页面列表中
生成一个该门户的副本。

编辑门户页
面

在门户页面列表，单击“操作”列的“编辑”。

删除门户页
面

在门户页面列表，单击“操作”列的“删除”。

说明
门户页面为禁用状态时，才能被删除。

 

4.2.3.2 创建门户菜单

门户菜单是门户的基础功能之一，该功能类似于分类页签，通过切换不同的菜单，可
展示各类门户页面、URL页面及系统提供的各类组件页面。本章节将为您介绍门户菜
单的创建及配置方法。

前提条件
● 如您跳转某个门户页面，需完成该门户页面的创建，创建方法请参见创建门户页

面。

● 如您跳转某个URL链接，请确保该链接合法且已完成工信部备案，否则页面将无
法展示。

注意事项

一个门户菜单下可创建多个菜单，多个菜单之间存在先后排序。
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操作步骤

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 门户”。

步骤2 在“门户引擎”页面，选择左侧导航栏的“门户 > 门户菜单”，单击“创建门户菜
单”。

步骤3 在创建菜单弹出框，填写门户菜单名称，单击“确定”。

步骤4 编辑菜单内容，在门户菜单列表中单击“操作”列的“编辑”。

步骤5 在“门户菜单编辑”界面，单击“添加菜单”，在弹出的对话框中配置菜单信息，相
关参数说明如表4-5所示。

表 4-5 参数说明

参数 说明

菜单名称 填写该菜单的展示名称。

菜单简称 客户端优先显示简称，主要用于部分名称较长的场景。

功能跳转 支持配置URL、门户页面、系统自有、展开、应用五种类型。

● URL：配置跳转链接。可以选择配置跳转方式为内跳或外跳。

– 内跳：在当前页面打开该URL。如果需要配置内跳，请和
URL的提供方，确认支持iframe嵌入展示。

– 外跳：在新窗口打开该URL。
● 门户页面：可以选择已经启用的门户页面。

● 系统自有：可以选择配置系统自带的功能。目前支持配置：消
息、通讯录、日程、审批、待办中心、工业应用中心、通用应
用中心。

● 展开：该功能用于需要创建二级导航菜单时，可以将一级导航
菜单配置为展开。并且在一级导航菜单下添加子菜单项。

● 应用：可以选择配置订阅应用和自建应用（仅限web端应用，
且不包含小程序）。如果用户对于配置的应用没有权限，则对
当前用户隐藏，下一个菜单上移。

选中icon 该菜单在导航中被选中的图标展示。

未选中icon 该菜单在导航中未被选中的图标展示。

 

步骤6 配置完成后，单击“确定”。您可以添加多个菜单项，配置后的菜单项会在站点的导
航栏展示。

----结束

更多操作

门户菜单创建完成后，您还可以执行如表4-6的操作。
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表 4-6 相关操作

操作 说明

编辑门户菜单 在门户菜单列表，单击“操作”列的“编辑”。

设置门户菜单权限 1. 在门户菜单列表，单击“操作”列的“权限配置”。

2. 在弹出的对话框中，勾选可以查看该门户菜单的人员，单
击“确定”。

须知
设置权限时，需从右边“已选”区域清除租户名称，否则，其余
用户依然有权限访问该门户菜单。

删除门户菜单 在门户菜单列表，单击“操作”列的“删除”。

调整门户菜单排序 单击门户菜单列表上方的“排序”，拖拽菜单上下调整位
置，单击“保存”，可以调整多个门户菜单的顺序。

 

4.2.3.3 创建门户站点

门户站点是门户框架与导航栏的合集，通过门户站点可选择该门户是否包含导航栏与
导航栏的位置。本章节将为您介绍门户站点的配置方法。

前提条件

已完成门户菜单的配置，配置方法请参见创建门户菜单。

注意事项

门户站点是门户的最终展示形态，门户站点配置完成后需要分配可见权限（默认全员
可见）。

操作步骤

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 门户”。

步骤2 在门户引擎页面，选择左侧导航栏的“门户 > 门户站点”，单击“创建门户站点”。

步骤3 在新建站点页面，填写“门户名称”和“门户描述”，单击“保存”。

步骤4 在已创建的门户站点的“操作”列单击“编辑”，进入基础配置页面，单击“下一
步”进入站点配置页面。配置内容如图4-5所示，参数说明如表4-7所示。
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图 4-5 站点配置

表 4-7 参数说明

参数 说明

布局模板 可选配置横向导航或侧导航。

布局内容 选择所关联的导航菜单。

布局宽度 ● 按百分比缩放：门户布局将随浏览器窗口大小变化而缩放，建议
取值为80%～100%。

● 固定宽度：设置门户布局的固定宽度，建议取值为1200～
1920px。

工具栏 选择工具栏是否展示应用云市场和搜索框。

 

步骤5 配置完成后，单击“保存并启用”，门户站点配置完成。

----结束

更多操作

门户站点创建完成后，您还可以执行如表4-8的操作。
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表 4-8 相关操作

操作 说明

配置权重 在门户站点列表，单击“权重”列的“配置”，可配置当前
门户站点的权重。权重值决定用户侧展示的优先权，权重小
的优先展示。门户站点展示优先级为：自定义站点（权重1 >
权重2 > 权重3……）>默认站点（权重1>权重2）。

说明
自定义门户站点与默认门户站点同时启用，优先展示自定义门户站
点。

启用门户站点 在门户站点列表，单击“启用”列的“设为启用”。

禁用门户站点 在门户站点列表，单击“启用”列的“设为禁用”，门户站
点禁用后，用户侧按权重展示其余启用状态的门户站点。

预览门户站点 在门户站点列表，单击“操作”列的“预览”，可以对该门
户站点进行预览。

复制门户站点 1. 在门户站点列表，单击“操作”列的“复制”。

2. 在弹出的对话框中，修改门户站点名称使名称唯一，单击
“确定”，将生成和该门户站点配置信息一致的门户站
点。

编辑门户站点 在门户站点列表，单击“操作”列的“编辑”。

设置门户站点权限 1. 在门户站点列表，单击“操作”列的“权限配置”。

2. 在弹出的对话框中，勾选可以查看该门户站点的人员，单
击“确定”。

须知
设置权限时，需从右边“已选”区域清除租户名称，否则，其余
用户依然有权限访问该站点。

删除门户站点 在门户站点列表，单击“操作”列的“删除”。

说明

● 门户站点为禁用状态时，才能被删除。

● 默认站点即使被禁用也无法删除。

 

4.2.4 配置 app 门户

4.2.4.1 创建门户页面

前提条件
● 已登录开天工业工作台管理后台，具体请参见登录管理后台。

● 已经配置了新闻、公告所需要的数据源，具体请参见配置数据源。

开天工业工作台
用户指南 4 管理员指南

文档版本 11 (2024-01-10) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 20

https://support.huaweicloud.com/ksrm-imc/imc-07-0075.html


操作步骤

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 门户”。

步骤2 在门户引擎页面，选择左侧导航栏的“移动端门户 > 门户页面”，单击“创建门户页
面”。

步骤3 在基础配置页面，填写对应的“门户名称”与“门户描述”，完成后单击“下一
步”。

说明

如果在配置过程中您需要中途退出配置页面，可单击页面下方的“保存”按钮。

表 4-9 参数说明

参数 说明

页面名称 填写门户页面的名称，仅作为内部展示使用，最大可支持24个字
符，可包含中文、英文、数字及特殊符号。

门户描述 填写针对该门户页面的相关描述，可包含中文、英文、数字及特
殊符号。

 

步骤4 在页面编辑页，拖动左侧“组件选择”区域的组件至中间的操作区域，并在右侧的
“组件属性”区域配置相关属性。

说明

在编辑新闻、公告组件时，可以选择之前添加的数据源。

图 4-6 页面编辑

步骤5 页面布局及组件添加完成后，单击下方的“保存”或“发布”，门户页面配置完成。
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说明

“保存”只是页面被保存，并没有启用；“发布”是保存页面，并且页面是启用状态；页面只有
在启用状态，才能被关联到菜单或者底部菜单。

门户页面配置成功后，您可在底部菜单及门户菜单中进行关联使用，具体操作请参见
创建底部菜单及创建门户菜单（可选）。

----结束

更多操作

门户页面创建完成后，您还可以执行如表4-10的操作。

表 4-10 相关操作

操作 说明

启用门户页
面

在门户页面列表，单击“启用”列的“设为启用”。

门户页面启用后，该门户页面可以在底部菜单和门户菜单里进行配
置。如果需要在菜单里更改某个门户页面，可以选择“编辑”，调换
其他已启用的页面。

禁用门户页
面

在门户页面列表，单击“启用”列的“设为禁用”。

门户禁用后，该门户无法被关联到菜单、站点。

如果一个门户页面已经被配置到某个菜单中，再将其禁用，此时为保
证门户的前台体验，该页面依旧可以被访问。如果要禁用已经配置在
菜单中的门户，需要在门户菜单和门户站点更换其他已启用的门户页
面。

预览门户页
面

在门户页面列表，单击“操作”列的“预览”，可以对门户页面进行
预览。

复制门户页
面

在门户页面列表，单击“操作”列的“复制”，将在门户页面列表中
生成一个该门户的副本。

编辑门户页
面

在门户页面列表，单击“操作”列的“编辑”。

删除门户页
面

在门户页面列表，单击“操作”列的“删除”。

说明
门户页面为禁用状态时，才能被删除。

 

4.2.4.2 创建底部菜单

底部菜单是门户的基础功能之一，该功能类似于分类页签，通过切换不同的菜单，可
展示各类门户页面、URL页面及系统提供的各类组件页面。本章节将为您介绍底部菜
单的创建及配置方法。

前提条件
● 如您跳转某个门户页面，需完成该门户页面的创建，创建方法请参见创建门户页

面。
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● 如您跳转某个URL链接，请确保该链接合法且已完成工信部备案，否则页面将无
法展示。

注意事项

● 底部菜单是门户的最终展示形态，底部配置完成后需要分配权限（默认全员可
见）。

● 一个底部菜单下可创建多个菜单，多个菜单之间存在先后排序。

● 页面最多展示五个菜单，如一个门户菜单下有超过五个菜单页面，app端则不展
示。

操作步骤

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 门户”。

步骤2 在门户引擎页面，选择左侧导航栏的“移动端门户 > 底部菜单”，单击“创建底部菜
单”。

步骤3 在基础配置页填写门户菜单名称，单击“确定”。

步骤4 编辑菜单内容，选择创建完成的底部菜单，单击“操作”列的“编辑”。

步骤5 单击“新增底部菜单项”，编辑门户菜单项，如图4-7所示，参数说明如表4-11所示。

图 4-7 编辑门户菜单项
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表 4-11 参数说明

参数 说明

显示名 输入该菜单的展示名称。

页面Url 支持配置功能、门户、H5、门户菜单、应用和小程序六种类型。

● 功能：可以选择配置系统自带的功能。目前支持配置：消息、
通讯录、日程、我的、云会议、应用分组页。

● 门户：可以选择已经启用的门户页面。

● H5：支持配置跳转链接。当配置Url时，可以选择配置跳转方式
为内跳或外跳。

– 内跳：在当前页面打开该Url。如果需要配置内跳，请和Url
的提供方，确认支持iframe嵌入展示。

– 外跳：在新窗口打开该Url。
● 门户菜单：可以配置门户页面组，可以在当前页面的顶部切换

展示的页面。

● 小程序：支持配置当前已经添加的小程序首页。

选中时icon 该菜单在导航中被选中的图标展示。

未选时icon 该菜单在导航中未被选中的图标展示。

是否展示 是否在底部导航展示该菜单。

默认首页 可以配置用户进入app时，默认展示的导航项。

 

步骤6 编辑完成后，单击“确定”，完成底部菜单的创建。

您可以添加多个菜单项，配置后的菜单项会在app端的底部导航栏展示。目前最多展示
5个导航菜单，优先展示勾选了“是否显示”的编号靠前的5个。

----结束

更多操作

底部菜单创建完成后，您还可以执行如表4-12的操作。

表 4-12 相关操作

操作 说明

修改底部菜单名称
在底部菜单列表，单击底部菜单名称旁的 ，在弹出的对话
框中修改菜单名称，单击“确定” 。

启用底部菜单 在底部菜单列表，单击“启用”列的“设为启用”。

禁用底部菜单 在底部菜单列表，单击“启用”列的“设为禁用”。
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操作 说明

配置权重 在底部菜单列表，单击“权重”列的“配置”，可配置底部
菜单在app端的权重，权重值决定用户侧展示的优先权，权重
小的优先展示。底部菜单展示优先级为：自定义底部菜单
（权重1 > 权重2 > 权重3……）>默认底部菜单（权重1 > 权
重2）。

说明
自定义底部菜单和默认底部菜单同时启用，优先展示自定义底部菜
单。

设置底部菜单权限 1. 在底部菜单列表，单击“操作”列的“权限配置”。

2. 在弹出的对话框中，勾选可以查看该底部菜单的人员，单
击“确定”。

须知
设置权限时，需从右边“已选”区域清除租户名称，否则，其余
用户依然有权限访问该底部菜单。

编辑底部菜单 在底部菜单列表，单击“操作”列的“编辑”。

删除底部菜单 在底部菜单列表，单击“操作”列的“删除”。

 

4.2.4.3 创建门户菜单（可选）

门户菜单（app端）是将多个页面聚合在一起展示，支持用户在前台切换所需要展示的
页面。app展示效果示意图如下：

图 4-8 app 端门户菜单展示效果示意

前提条件

已完成门户页面的配置，具体请参见创建门户页面。
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操作步骤

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 门户”。

步骤2 在门户引擎页面，选择左侧导航栏的“移动端门户 > 门户菜单”，单击“创建门户菜
单”。

步骤3 在弹出的窗口中输入门户菜单名称，单击“确定”。

步骤4 编辑菜单内容，在门户菜单列表中选择步骤3中创建完成的门户菜单，单击“操作”列
的“编辑”。

步骤5 在门户菜单编辑页面，单击“添加菜单”，在弹出的窗口中配置菜单信息，参数说明
如表4-13所示。

表 4-13 参数说明

参数 说明

菜单名称 填写该菜单的展示名称。

菜单简称 客户端优先显示简称，主要用于部分名称较长的场景。

功能跳转 支持配置门户页面 、 展开。

● 门户：可以选择已经启用的门户页面。

● 展开：支持配置二级菜单，在二级菜单里配置门户页面。

 

步骤6 配置完成后，单击“确定”。您可以添加多个菜单项，配置后的菜单项会在切换页面
的抽屉里展示。

步骤7 在门户菜单页，可查看已创建成功的门户菜单。您可在对应门户菜单右侧“操作”列
中，选择对该页面进行编辑或删除。

----结束

更多操作

门户菜单创建完成后，您还可以执行如表4-14的操作。

表 4-14 相关操作

操作 说明

修改门户菜单名称
在门户菜单列表，单击门户菜单名称旁的 ，在弹出的对话
框中修改菜单名称，单击“确定” 。

编辑门户菜单 在门户菜单列表，单击“操作”列的“编辑”。

删除门户菜单 在门户菜单列表，单击“操作”列的“删除”。

 

4.3 用户组管理
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4.3.1 用户组设置
在开天工业工作台管理后台，可以建立用户组，并将用户加入到相应的用户组中，基
于用户组对用户进行应用授权。同时，可以根据需要添加、编辑、删除用户组等。应
用的授权请参考设置应用可见范围。

添加用户组类型

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 用户组管理”。

步骤2 在用户组管理页面，选择左侧导航栏的“用户组管理 > 用户组设置”，单击“添加用
户组类型”。

步骤3 在弹出的“添加用户组类型”窗口中，输入用户组类型名称。

步骤4 单击“确定”，用户组类型添加完成。

步骤5 单击用户组类型后的 ，选择“添加子类型”，在弹出的对话框中输入子类型分类名
称，单击“确定”，将在该用户组类型下新增子用户组类型。

● 编辑类型：单击“编辑类型”，在弹出的对话框中输入用户组分类名称，单击
“确定”，用户组名称修改完成。

● 删除类型：单击“删除类型”，在弹出的对话框中单击“确定”。如果该用户组
类型包含子类型，需要先删除子用户组类型，才能进行删除。

----结束

添加用户组

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 用户组管理”。

步骤2 在用户组管理页面，选择左侧导航栏的“用户组管理 > 用户组设置”。

步骤3 选择用户组类型中的子用户组类型，在界面右上角单击“添加用户组”。

步骤4 在弹出的“添加用户组”对话框中输入用户组名称。

步骤5 输入完成后，单击“确定”，用户组添加完成。

----结束

在用户组中添加用户

步骤1 在用户组列表中，单击用户组右侧“操作”列的“设置”，进入用户组设置页面。

步骤2 在人员管理页面中，单击“添加人员”。

图 4-9 用户组设置

步骤3 在“选择人员”弹框中选择要添加的人员。
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步骤4 单击“确定”，用户添加完成。

----结束

更多操作

关于用户组类型、用户组，您还可以执行如表4-15的操作。

表 4-15 相关操作

操作 说明

编辑用户组类型
单击用户组类型后的 ，在下拉框中选择“编辑类型”。

删除用户组类型
单击用户组类型后的 ，在下拉框中选择“删除类型”。

说明
如果用户组类型中包含用户组，需要先删除用户组才能删除该用户组类
型。

编辑用户组 在用户组列表中，单击“操作”列的“编辑”。

删除用户组 在用户组列表中，单击“操作”列的“删除”。

删除用户组不会删除用户，但会影响用户的应用权限，应用的授
权请参考设置应用可见范围。

查询用户组成员 1. 在用户组列表中，单击“操作”列的“设置”。

2. 在人员管理页面，输入“人员姓名”、“手机号码”或选择
组织，单击“查询”进行搜索。

查看人员详情 1. 在用户组列表中，单击“操作”列的“设置”。

2. 在人员列表中，单击“操作”列的“详情”。

移除用户组成员 1. 在用户组列表中，单击“操作”列的“设置”。

2. 在人员列表中，单击“操作”列的“移除”。

 

4.3.2 通讯录字段设置
通讯录中员工的个人信息界面可以通过创建自定义字段来灵活拓展成员信息。

添加自定义字段

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 用户组管理”。

步骤2 选择左侧导航栏的“通讯录字段设置”，单击“添加字段”填写字段信息，如表4-16
所示，编辑完成后单击“确定”。
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表 4-16 参数说明

参数 说明

字段编码 必填，需要添加的字段编码，最大不超过64个字符，保存后不可再次编
辑。

字段名称 必填，需要添加的字段名称，最大不超过15个字符。

是否必填 选择该字段是否为必填项。

字段描述 选填，最大不超过256个字符。

字段类型 必填，可选类型包括文本、日期、单选、多选，保存后不可再次编辑。

说明
当字段类型为“多选”时，最多添加50项，每项最多256个字符。

预设内容 添加字段“是否必填”时，若选择“是”，则需同时设置“预设内
容”；若选择“否”，则无需设置“预设内容”。

 

步骤3 设置完成后，员工个人信息页面将会展示添加的自定义字段，如图4-10所示，地址和
入职日期为自定义字段。

图 4-10 个人信息

----结束

4.4 通讯录管理

4.4.1 组织管理

组织管理是通讯录的重要功能，通过添加、删除组织，可快速搭建企业的组织结构。
通过开启成员邀请，可邀请用户通过邀请链接或邀请码加入组织。本章节将为您介绍
如何管理组织。

添加组织

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 通讯录”。

步骤2 在“通讯录”页面添加组织，有如下两种方式：
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1. 添加一级组织：即在单位下创建子组织，单击界面右上角的“添加子组织”。

图 4-11 添加子组织

2. 添加次级组织：单击需要添加子组织旁边的 ，在下拉框中选择“添加子组
织”，如图4-12所示。

图 4-12 添加次级组织

步骤3 在弹出的“添加子组织”窗口中，配置组织基本信息，相关参数如表4-17所示。

表 4-17 参数说明

参数 说明

组织名称 必填。组织的名称，字数限制30字以内。

组织编码 必填。组织的唯一标识，如CP001。编码不可重复，不可修改，
为16个字符以内的字母或数字，区分大小写。

组织类型 必填。定义组织的类型，下拉单选，可选择：部门、单位。

建议将人员设置在部门下；部门设置在公司下；公司设置在根节
点或公司下。

排序（位） 必填。定义组织在组织架构中的排序，数字越小排序越靠前，输
入范围为1-9999的整数。

上级组织 选填。定义当前组织的上级组织。

负责人 选填。定义当前组织的负责人。

组织群 选填。若开启组织群，则在成员大于等于3人时，自动创建群，展
示在用户前台。

 

步骤4 配置完成后，单击“保存”。

----结束

开天工业工作台
用户指南 4 管理员指南

文档版本 11 (2024-01-10) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 30



导入组织

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择页面上方菜单栏“业务管理 > 通讯录”。

步骤2 单击右上角“导入组织”。

步骤3 进入导入界面，单击“下载标准模板”。

步骤4 将需要添加的组织根据模板要求填入下载的Excel表格。当前最多可导入500条数据，
仅支持.xlsx格式的文件。

步骤5 Excel表格配置完成后，单击“上传文件”，选择需要上传的文件进行上传。

步骤6 上传结束后，界面会告知导入结果。

----结束

查看组织详情

步骤1 在“通讯录”页面，在左侧通讯录选择需要查看详情的组织。

步骤2 在界面右上角选择“组织详情”，即可查看组织详细信息。

----结束

编辑组织

步骤1 在“通讯录”页面，在左侧通讯录选择需要编辑的组织。

步骤2 单击组织名称右边的 ，选择“编辑组织”，如图4-13所示；或者在界面右上角选择
“编辑组织”，如图4-14所示，即可对组织信息进行编辑。

图 4-13 编辑组织入口 1
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图 4-14 编辑组织入口 2

步骤3 在“编辑组织”页面，可以直接修改组织名称、排序、负责人等信息。如果需要修改
上级组织，请单击上级组织名称，在弹出组织选择框后，重新选择上级组织，如图
4-15所示。

图 4-15 选择组织

说明

“单位直属”是将单位中没有在组织下的人员进行归集，不可设置下级组织，因此不可设置“单
位直属”为上级组织。

步骤4 单击“确定”。

步骤5 在弹出的提示框中，根据实际情况选择是否保留原组织应用权限，如图4-16所示。
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图 4-16 应用权限确认

步骤6 设置完成后，单击“保存”即可。

----结束

删除组织

步骤1 在“通讯录”页面，在左侧通讯录选择需要删除的组织。

步骤2 单击需要删除组织旁边的 ，在下拉框中选择“删除组织”，如图4-17所示。

图 4-17 删除组织

说明

如果该组织下面有子组织或员工，需要将子组织或员工删除后，才能删除该组织。

----结束

4.4.2 员工管理

员工管理是通讯录的重要功能，通过添加员工、删除离职员工、调整员工组织，可快
速搭建企业的通讯录。本章节将为您介绍如何添加员工、删除离职员工及调整员工组
织。
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添加员工

管理员可以通过手动添加企业成员或邀请成员自注册的方式添加企业成员。

说明

添加的员工数量存在上限，具体以租户购买的套餐规格为准。超出规格后不可添加人员。

添加员工：手动添加企业成员

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 通讯录”。

步骤2 在“通讯录”页面，选择需要添加员工的组织，单击“添加新员工”，如图4-18所
示。

图 4-18 通讯录添加新员工

步骤3 在“添加新员工”页面，输入员工相关信息，相关参数说明如表4-18所示。

表 4-18 参数说明

分类 参数 说明

个人信息 姓名 成员的姓名，最大字数为20字。

说明
支持中文、数字、字母、5个符号- _ · ( )

手机号码 成员的手机号码，当前企业内唯一，最大字数为11
字。

登录账号 成员的登录账号，当前企业内唯一，最大字数为20
字。

说明
仅支持字母、数字、特殊符号- . _

工号 成员在当前企业的工号。

邮箱 成员绑定的邮箱。

说明
若设置邮箱，会给指定邮箱发送加入企业邮件的通知。
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分类 参数 说明

工作信息 组织名称 成员所在的组织。

汇报上级 成员的上级领导。

职位 成员所在组织的职位。

排序 成员在所在组织的排序，数字越小排序越靠前，输入
范围为1-9999的整数。

自定义字
段

自定义字段 当前企业内自定义字段，详见通讯录字段设置。

 

步骤4 添加完成后，单击“确定”。开天工业工作台会向用户发送短信，告知用户登录地
址，如图4-19所示。

图 4-19 添加成员短信样例

----结束

添加员工：邀请成员自注册

开天工业工作台为企业管理员提供了丰富全面的成员邀请和管理功能，企业管理员可
在管理后台开启邀请设置，或者被赋予邀请成员权限的人员可在app端进行邀请，便于
普通成员通过自注册的方式加入企业。

说明

权限赋予请参见角色定义和员工管理。

方式一：管理员通过管理后台邀请成员自注册。

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 通讯录”。

步骤2 在通讯录页面，选择组织，在顶部导航栏右侧单击“邀请成员加入本组织”。

步骤3 进入邀请成员界面后，即可获得企业邀请码、企业链接及企业二维码，如图4-20所
示。
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图 4-20 企业邀请码、企业链接、企业二维码

步骤4 进入“邀请设置”，即可进一步对邀请有效期进行设置，如图4-21所示。

图 4-21 邀请设置

步骤5 进入“注册完成按钮配置”，您可以单击操作列的“编辑”，选择是否开启“注册完
成按钮配置”。

● 开启 ：可自行配置当前租户邀请链接完成注册后页面的独立按钮。设置按钮
文字、跳转链接后单击“保存”。以web端为例，页面效果如图4-22所示。

说明

按钮文字至多显示5个汉字或字母。

图 4-22 设置独立按钮

● 关闭 ：不配置完成注册后页面的独立按钮，即页面只显示一个按钮。以web
端为例，页面效果如图4-23所示。
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图 4-23 未设置独立按钮

步骤6 设置完成后，将企业邀请码、企业链接或企业二维码分享给需要邀请的用户。用户在
用户门户登录页面选择“注册账号”，输入企业邀请码，或直接进入企业邀请链接，
输入用户信息后即可加入企业。

步骤7 邀请成员后，您可以单击“查看申请人列表”查看申请情况，也可以单击“停用邀
请”使邀请信息失效，如图4-24所示。

图 4-24 查看申请人列表

----结束

方式二：被赋予邀请成员权限的人员通过app端邀请成员自注册。

步骤1 在app端通讯录模块，单击“立即邀请”进入邀请方式选择页面。
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图 4-25 app 端邀请

步骤2 可选择企业二维码、企业邀请码或企业邀请链接的方式，进入邀请页面。

● 选择“企业二维码”后，将二维码保存至相册，成员可通过工业工作台、浏览器
等扫描工具扫描二维码后加入企业。

● 选择“企业邀请码”后，单击“复制”将邀请码分享给成员，成员注册时输入邀
请码即可快速加入企业。

● 选择“企业邀请链接”后，单击“复制邀请链接”可将Web端或App端的链接分
享给成员，成员单击链接后加入企业。

说明

邀请的成员加入的组织为人员所在组织。若人员组织变更，邀请信息变化为调整组织后的
邀请信息；若人员离职，已经分享的邀请信息无影响。

----结束

批量导入员工

步骤1 在通讯录页面，单击左侧通讯录的根节点，如图4-26所示。
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图 4-26 通讯录根节点

步骤2 单击“批量导入”，进入导入页面，如图4-27所示。

图 4-27 导入成员

步骤3 单击“下载标准模板”，根据模板要求在下载的Excel表格输入员工信息。当前最多可
导入500条数据，仅支持.xlsx格式的文件。

步骤4 表格填写完成后，单击“上传文件”，选择需要上传的文件进行上传。上传结束后，
会告知导入结果。导入完成的员工，也会通过短信或邮件告知用户登录账号密码、登
录地址。

----结束

查看员工详情

步骤1 在“通讯录”页面，在左侧通讯录选择需要查看员工所在的组织。

步骤2 在员工列表最右侧的“操作”列单击“人员详情”，展示员工详细信息。

开天工业工作台
用户指南 4 管理员指南

文档版本 11 (2024-01-10) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 39



图 4-28 人员详情

----结束

修改员工个人信息

步骤1 在通讯录页面，在左侧选择需要查看员工所在的组织。

步骤2 在员工列表最右侧的“操作”列单击“人员详情”。

步骤3 在人员详情界面，单击“编辑”，可以修改员工的姓名、手机号码、工号、邮箱等信
息。

步骤4 单击“组织名称”右侧 ，可以修改员工所在组织。

步骤5 修改完成后单击“确定”，并在弹窗中选择是否保留原组织应用权限，如图4-29所
示。

图 4-29 是否保留原组织应用权限
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步骤6 单击“确定”，保存个人信息。

----结束

启用/禁用员工

步骤1 在通讯录页面，找到要启用/禁用的员工。

步骤2 在“操作”列单击 ，单击“启用”或“禁用”，在提示框中单击“确定”，员工状
态会变成“正常”或“已停用”。

----结束

员工离职

步骤1 在通讯录页面，找到要离职的员工。

步骤2 在“操作”列单击 ，单击“离职”，弹出提示框如图4-30所示，单击“确定”，员
工会从员工列表中删除，加入右上角“离职员工”列表。列表按员工离职时间倒序排
序，可通过姓名模糊查询。

说明

用户离职后，60天后会自动删除数据，不可恢复，且会自动退出群聊。

图 4-30 员工离职

----结束

员工复职

步骤1 在通讯录页面，单击右上角“离职员工”列表。

步骤2 在“操作”列单击“复职”，弹出如图4-31提示框。单击“确定”，可将60天内离职
的员工复职，并自动加入原组织，用户组需手动恢复，具体请参见在用户组中添加用
户。
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图 4-31 操作提示

----结束

删除离职员工

步骤1 在“通讯录”页面，单击右上角“离职员工”列表。

步骤2 在“操作”列单击“删除”，可直接删除60天内离职的员工。

----结束

4.5 账号管理
员工账号创建完成后，您可通过账号管理功能查看已创建的账号使用情况，方便您及
时掌握了解员工的账号使用动态。同时可对账号进行密码重置、账号禁用操作，解决
日常账号管理问题。

查看账号

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 账号管理”。

步骤2 选择左侧导航栏的“账号管理”，可查看企业下所有员工的账号信息。

步骤3 在账号列表中，单击“租户名称”，可查看账号详情，如图4-32所示。

图 4-32 查看账号

----结束
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禁用账号

如员工离职或当前账号存在其他原因需要禁止使用，可在账号管理中禁用该账号。

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 账号管理”。

步骤2 选择左侧导航栏的“账号管理”，单击账号列表中对应账号“操作”列的“禁用”，
账号状态栏显示“已禁用”，表示该账号禁用成功。

----结束

启用账号

如员工账号存在其他原因被禁止使用，此时需要将员工的账号重新启用。管理员可在
账号管理中启用该账号。

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 账号管理”。

步骤2 选择左侧导航栏的“账号管理”，单击账号列表中对应账号“操作”列的“启用”，
账号状态栏显示“已启用”，表示该账号启用成功。如果是重置过密码的账号，禁用
后单击“启用”，账号状态栏显示“密码已重置”。

----结束

重置账号密码

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 账号管理”。

步骤2 选择左侧导航栏的“账号管理”，单击账号列表中对应账号“操作”列的“重置密
码”。

步骤3 在弹出的操作对话框中，单击“获取验证码”，输入收到的验证码，单击“确定”，
系统将提示重置成功。重置的密码将通过短信的方式将新密码发送至用户手机。

----结束

查看登录日志

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 账号管理”。

步骤2 选择左侧导航栏的“登录日志”，可查看企业下所有员工进行账号登录的详细信息。

步骤3 您还可以根据姓名、账号/手机号、设备、发生日期、租户、日志类型的条件进行搜索
查看。

----结束

4.6 应用管理

4.6.1 应用概述
开天工业工作台提供了平台预装应用，开租即可使用，同时提供订阅应用及自建应用
功能。

● 内置应用：开租即用。如待办、日程、待办中心等。
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● 预装应用：开租即用。预装应用包括两种：联邦应用和SaaS应用。

● 订阅应用：企业管理员在云商店主动购买的应用。

● 自建应用：租户的自研应用或者不在预集成应用列表中的软件类或商业应用，企
业管理员还需要选择应用支持的认证协议、同步方式创建应用实例，进行应用集
成开发。

4.6.2 添加应用

4.6.2.1 添加预装应用

如您需要添加行业内已经预集成的应用，可通过手动添加的方式将应用添加在应用列
表中。添加后的应用可分配给单位内部人员使用。

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 应用管理”。

步骤2 在“应用管理”页面，单击左侧“单位应用管理”。

步骤3 在“单位应用管理”页面，单击右上角的“添加应用”，选择“订阅预装应用 > 去订
阅”，显示“应用选择”弹窗。

步骤4 添加完成后，可对应用进行权限控制，请参见设置应用可见范围。

步骤5 （可选）如您的应用添加完成后，您可对应用进行内容分组，具体操作请参见应用分
组管理。

----结束

4.6.2.2 添加订阅应用

如您需要添加第三方应用，可通过添加订阅应用功能进行操作。添加后的应用可分配
给单位内部人员使用。

说明

订阅应用均来自于云商店，具体应用售后由相关云产品厂商提供。

工业云商城订购流程请参见订阅开通部署流程。

添加订阅应用

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 应用管理”。

步骤2 在“应用管理”页面，单击左侧“单位应用管理”。

步骤3 在“单位应用管理”页面，单击右上角的“添加应用”，选择“订阅市场应用 > 去订
阅”，系统将跳转至云商店进行订阅。订阅完成后需在“买家中心-我的云商店-联营服
务”中创建组织、设置管理员、应用绑定组织。详情请参见联营Saas类商品使用指
导。

步骤4 订阅完成后，返回开天工业工作台管理后台，可对应用进行权限控制，请参见设置应
用可见范围。

步骤5 （可选）如您的应用添加完成后，您可对应用进行内容分组，具体操作请参见应用分
组管理。

----结束
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4.6.2.3 添加自建应用

日常使用过程中，您可进行创建自定义应用，自定义应用支持h5轻应用、cs应用、小
程序，创建成功后通过管理后台进行绑定即可使用。

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 应用管理”。

步骤2 在“应用管理”页面，单击左侧“单位应用管理”。

步骤3 在“单位应用管理”页面，单击右上角的“添加应用”，选择“添加自建应用 > 去添
加”。

步骤4 在创建应用页面，选择应用类型，填写如下信息，填写完成后单击“上架”。

● 添加“h5轻应用”

在左侧导航栏选择“h5轻应用”，填写信息内容如表4-19所示。

表 4-19 h5 轻应用参数说明

分类 参数 说明

基础信息 应用名称 需要添加的应用名称，最大不超过64个字符。

适配平台 选择需要添加已适配的平台，包括app端、web
端、管理后台、PC端。

说明
调整适配平台会影响门户的应用展示，在门户的应用
组件中，会将不匹配适配平台的应用自动删除。为避
免影响，请确保已经将应用从对应适配平台门户的应
用组件中移除。

图标 根据如下要求，上传应用图标。

支持JPG、PNG格式、2M以内、建议尺寸为
240*240px的图片。

应用类型 h5轻应用

iframe打开 定义应用在web端是否支持在iframe框架中打
开，若不能，则在新标签页打开应用。

应用提供方 应用的提供方，最大不超过64个字符。

应用简介 针对需要上传的应用做出简短介绍，最大不超过
256个字符。

版权说明 上传此应用软件著作权或电子版权证书，支持
JPG、PNG图片格式。

消息通道接
入

选择是否将该应用的消息推送机制接入系统的消
息推送中。

上架平台 认证源 应用的认证源：

– 平台认证：依据平台的认证能力实现应用免
登。

– 其他认证：应用不需要免登或不需要登录。

认证方式 可选两种认证方式：CAS认证、OAUTH认证。
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分类 参数 说明

登录地址 应用登录完成后的跳转地址。

登出地址 应用退出登录的调用地址。

 
● 添加“cs应用”

在左侧导航栏选择“cs应用”，单击右上角“添加应用”，填写信息内容如表
4-20所示。

表 4-20 cs 应用参数说明

分类 参数 说明

基础信息 应用名称 需要添加的应用名称，最大不超过64个字符。

适配平台 选择需要添加已适配的平台，cs应用仅支持web
端、pc端。

图标 根据如下要求，上传应用图标。

支持JPG、PNG格式、2M以内、建议尺寸为
240*240的图片。

应用类型 cs应用。

应用提供方 应用的提供方，最大不超过64个字符。

应用简介 针对需要上传的应用做出简短介绍，最大不超过
256个字符。

版权说明 上传此应用软件著作权或电子版权证书，支持
JPG、PNG图片格式。

消息通道接
入

选择是否将该应用的消息推送机制接入系统的消
息推送中。

上架平台 认证源 平台认证：依据平台的认证能力实现应用免登。

认证方式 可选两种认证方式：CAS认证、OAUTH认证。

登录地址 应用登录完成后的跳转地址。

登出地址 应用退出登录的调用地址。

外部协议 cs类型应用，需要填写唤起应用的外部协议。

下载地址 cs类型应用，需要填写应用的下载地址。

 
● 添加小程序

在左侧导航栏选择“小程序”，单击页面中间“创建小程序”，填写信息内容如
表4-21所示。
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表 4-21 小程序参数说明

参数 说明

适配平台 app端：普通小程序通过响应设计适配app
端。

小程序名称 需要添加的小程序名称，最大不超过20个字
符。

app端图标 上传对应端的app图标，支持JPG、PNG图片
格式，建议上传的图片像素不超过80*80。

小程序介绍 小程序功能的概述。

客服电话 输入正确的固定电话或手机号码，只能包含数
字和“-”。

消息通道接入 选择是否将该应用的消息推送机制接入系统的
消息推送中。

 

步骤5 创建完成后，可对应用进行权限控制，请参见设置应用可见范围。

如需将数据同步给应用的开发者，需要进行设置应用同步配置及下载。

----结束

更多操作

自建应用添加完成后，您还可以执行如表4-22的操作。

表 4-22 相关操作

操作 说明

编辑应用 如果需要编辑自建应用的信息，如更改名称、替换logo等，可在
单位应用管理页面，单击自建应用“配置”列的“更多”，在下
拉框中选择“编辑应用”，编辑完成后需重新上架应用。

设置可见范围 在“单位应用管理”页面，找到目标应用，单击“操作”列的
“查看”，在左侧导航栏选择“用户授权”，右上角单击“用户
授权”，可在弹窗中设置应用可见范围。

更新同步配置 在“单位应用管理”页面，找到目标应用，单击“操作”列的
“编辑应用”进入应用详情页面，在左侧导航栏单击相应的自建
应用类型，进入自建应用管理页面，单击对应操作列的“更新同
步配置”。

接口申请 如果自建应用需要使用开天工业工作台的一些接口的功能，可在
“单位应用管理”页面，找到目标应用，单击“操作”列的“编
辑应用”进入应用详情页面，在左侧导航栏单击相应的自建应用
类型，进入自建应用管理页面，单击对应操作列的“接口申请”
即可进行应用工业工作台接口申请。
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操作 说明

删除应用 在“单位应用管理”页面，找到目标应用，单击“操作”列的
“编辑应用”进入应用详情页面，在左侧导航栏单击相应的自建
应用类型，进入自建应用管理页面，单击对应操作列的“删
除”，可删除应用。

说明
删除应用前需先禁用该应用，具体步骤请参见启用/禁用应用。

 

4.6.3 启用/禁用应用

您可以启用或禁用预装应用、订阅应用、自建应用。

启用应用

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 应用管理”。

步骤2 在“应用管理”页面，单击左侧“单位应用管理”。

步骤3 找到需要启用的应用，单击“配置”列“更多”，单击“启用”即可启用该应用。

----结束

禁用应用

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 应用管理”。

步骤2 在“应用管理”页面，单击左侧“单位应用管理”。

步骤3 找到需要禁用的应用，单击“配置”列“更多”，单击“禁用”。

步骤4 设置完成后，被禁用的应用在“状态”列会显示“禁用”字样。

----结束

4.6.4 设置应用同步配置及下载

应用的同步配置是应用回调的协议及密钥，开天工业工作台通过同步配置将数据同步
OneAccess。设置及修改应用同步配置可参见以下步骤。

操作步骤

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 应用管理”。

步骤2 在“应用管理”页面，单击左侧“单位应用管理”。

步骤3 在“单位应用管理”页面，找到需要修改的应用，单击“配置”列“更多”，单击
“更新同步配置”。

步骤4 在同步配置内输入对应参数，单击“确定”，操作页面如图4-33所示，参数信息内容
如表4-23所示。

开天工业工作台
用户指南 4 管理员指南

文档版本 11 (2024-01-10) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 48



图 4-33 同步配置页面

表 4-23 参数说明

参数 说明

账号同步URL 应用用来接收开天工业工作台推送事件的地址。

安全令牌 每个事件回调接口中的请求头携带Bear token，企业应用的回调
服务需要进行鉴权。

签名密钥 使用签名密钥根据消息内容生成数据签名，默认为空，不为空
时，长度必须为16位。

加密密钥 用密钥对消息进行加密，默认为空，不为空时，长度必须为16
位。

加密类型 提供ECB和GCM两种加密方式。

 

步骤5 设置完成后，开天工业工作台会依据设置的同步配置，将企业授权的成员同步给应
用，详见设置应用可见范围。

步骤6 您还可以单击“配置”列“更多”，单击“下载同步配置”将同步配置中的数据下载
下来。

----结束
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4.6.5 设置应用可见范围

设置应用可见范围是控制用户前台哪些员工可以使用应用。默认内置应用和预装应用
全员可见，订阅应用和自建应用全员不可见，需要企业管理员进行手动授权。您可参
考以下步骤设置应用可见范围。

操作步骤

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 应用管理”。

步骤2 在“应用管理”页面，单击左侧“单位应用管理”。

步骤3 在“单位应用管理”页面，找到需要修改的应用，单击“配置”列“查看”，进入应
用基础信息页面。

步骤4 在左侧导航栏选择“用户授权”，右上角单击“用户授权”，可在弹窗中选择应用可
见范围，如图4-34所示。

图 4-34 可见范围

步骤5 选择完成后，单击“确定”，在确认更改可见范围弹窗中再次单击“确定”即可生
效。

须知

更改后，用户相关数据会同步更新至应用。若用户从授权中移除，应用可能会删除此
用户。

步骤6 可见范围内人员在“可用成员”下显示。全员可用时，显示“全员可用”；部分可用
时，显示具体成员，鼠标悬停可显示全部成员，如图4-35所示。

图 4-35 可用成员

----结束

4.6.6 设置应用账号映射

如果应用集成至开天工业工作台时已经具备账号，可通过账号映射能力，将开天工业
工作台的账号与原应用账号关联，实现开天工业工作台账号免登。
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前提条件
● 您已经登录开天工业工作台管理后台，请参见登录管理后台。

● 您已为应用添加授权成员，请参见设置应用可见范围。

操作步骤

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 应用管理”。

步骤2 在“应用管理”页面，单击左侧“单位应用管理”。

步骤3 在“单位应用管理”页面，找到需要修改的应用，单击“配置”列“查看”，进入
“应用基础信息”页面。

步骤4 在左侧导航栏选择“用户授权”，单击“账号映射导入”。

图 4-36 添加账号映射

步骤5 在弹框中下载模板，按照模板要求填入账号信息并上传文件。

说明

编辑列表中人员信息后单击上方“全部更新”，修改内容会在同步日志中体现。

----结束

4.6.7 查看同步日志
应用可见范围内的修改、扩展字段的设置，都会在日志里体现，详细信息可以查看同
步日志。

操作步骤

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 应用管理”。

步骤2 在“应用管理”页面，单击左侧“单位应用管理”。

步骤3 在“单位应用管理”页面，找到需要修改的应用，单击“配置”列“查看”，进入应
用基础信息界面。

步骤4 在左侧导航栏选择“同步日志”，即可查看平台向应用同步的日志。

----结束

4.6.8 角色管理
如果您想对应用可见范围内的成员划分角色权限，您可以为成员分配用户、管理员角
色。成员的角色信息会在同步日志中体现。

操作步骤

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 应用管理”。

开天工业工作台
用户指南 4 管理员指南

文档版本 11 (2024-01-10) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 51

https://support.huaweicloud.com/ksrm-imc/imc-07-0075.html


步骤2 在“应用管理”页面，单击左侧“单位应用管理”。

步骤3 在“单位应用管理”页面，找到需要修改的应用，单击“配置”列“查看”，进入应
用基础信息界面。

步骤4 在左侧导航栏选择“角色管理”，在“角色管理”页签下，可查看用户和管理员对应
的角色描述。

步骤5 在左侧导航栏选择“角色管理”，在“用户角色”页签下，单击操作列的“角色设
置”可为用户设置用户或管理员角色，如图4-37所示。

图 4-37 角色设置

步骤6 单击“确定”。

----结束

4.6.9 字段授权
您可以对应用所需要的字段进行自定义设置，具体请参见以下步骤。

操作步骤

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 应用管理”。

步骤2 在“应用管理”页面，选择左侧的“单位应用管理”，找到需要配置的应用，单击
“配置”列“查看”，进入应用基础信息界面。

步骤3 在左侧导航栏选择“字段授权 > 添加字段”，参数说明如表4-24所示，编辑完成后单
击“确定”。

表 4-24 参数说明

参数 说明

字段编码 选填，需要添加的字段编码，最大不超过64个字符，要求输入字母
数字的组合编码，保存后不可再次编辑。
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参数 说明

字段名称 必填，需要添加的字段名称，最大不超过15个字符，支持汉字、字
母、数字、特殊字符。

是否必填 选择该字段是否为必填项。

字段描述 选填，最大不超过256个字符。

字段类型 必填，可选类型包括文本、日期、单选、多选，保存后不可再次编
辑。

说明
当字段类型为“多选”时，最多添加50项，每项最多256个字符。

预设内容 若添加字段时“是否必填”选择“是”，则需同时设置“预设内
容”；若选择“否”，则无需设置“预设内容”。

 

步骤4 添加字段完成后，可以单击右上角的“编辑”，在“其他同步字段”下拉菜单中选择
一个或多个字段，单击“保存”，如图4-38所示。

图 4-38 其他同步字段

----结束

4.6.10 应用分组管理

如果您的应用较多，需要对应用进行分类管理。您可使用应用分组功能，为应用添加
分组。本章节将为您介绍创建与管理应用分组的方法。

添加分组

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 应用管理”。

步骤2 在“应用管理”页面，单击“应用分组 > 添加分组”。

步骤3 在弹出的添加分组配置框中，填写分组名称和排序，完成后单击“确定”。

----结束

开天工业工作台
用户指南 4 管理员指南

文档版本 11 (2024-01-10) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 53



分组内添加应用

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 应用管理”。

步骤2 单击左侧操作栏的“应用分组”。

步骤3 单击分组内的“添加”，可为该分组内添加应用，如图4-39所示。

图 4-39 添加应用

----结束

分组内移除应用

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 应用管理”。

步骤2 单击左侧操作栏的“应用分组”。

步骤3 单击分组内的“添加”。

步骤4 从已选应用中删除需要移除的应用。

步骤5 单击“添加”，应用移除成功。应用移除后只是从分组中删除，不影响实际应用。

----结束

调整应用排序

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 应用管理”。

步骤2 单击左侧操作栏的“应用分组”。

步骤3 单击分组右上方的“编辑组内应用”。

步骤4 拖拽应用调整排序，调整完成后单击分组右上方的“保存”。

----结束

4.6.11 单位应用管理
您可以在单位应用管理处查看所有的应用，如果您的应用较多，还可以在上方搜索框
中根据应用名称、应用来源、使用状态、到期状态、应用类型、适配端侧搜索应用。

操作步骤

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 应用管理”。
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步骤2 在“应用管理”页面，选择左侧的“单位应用管理”，在上方搜索框中输入应用名称
或选择应用来源、使用状态、到期状态、应用类型、适配端侧快速搜索应用。

步骤3 应用列表详情如表4-25所示。

表 4-25 参数说明

参数 说明

应用名称 显示应用名称、应用简介、图标、应用来源。

应用类型 分为H5应用、CS应用、小程序。

适配终端 分为WEB端、移动端、管理后台端、TV端、PC端。

使用范围 根据应用可见范围分为全员可见或部分成员。

状态 分为启用、禁用。

到期时间 显示应用到期的时间。

说明

已到期的应用显示“已到期”及到期时间，鼠标悬停于 会提示：系统将于
到期时间后删除实例，删除后数据不保存，以及删除原因。

配置 ● 查看：单击“查看”，可查看应用基础信息界面。

● 更多：单击“更多”，可展开下拉菜单，应用来源不同下拉菜单
选项不同。

 

----结束

4.6.12 应用通知
您可以设置企业订阅应用到期、续订等事件的通知，避免已订阅应用到期影响企业成
员的正常使用。应用通知功能默认开启，如果您想配置通知提醒，请参见以下步骤。

说明

如果“应用管理”页面左侧导航栏没有“应用通知”，请租户管理员联系系统管理员或行业管理
员配置。

订阅到期前通知

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 应用管理”。

步骤2 在“应用管理”页面，单击“应用通知”。

步骤3 在“订阅到期前通知”区域右上角单击“配置”。配置内容如表4-26所示。
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表 4-26 订阅到期前通知参数说明

参数 说明

通知方式 通知方式分为两种：短信、系统消息。

● 短信：通过短信形式发送至接收人手机。

● 系统消息：通过系统消息发送至接收人，可在消息模块中查看。

通知时间 分为到期前30天、到期前15天、到期前7天，默认上午10点发送消
息。

通知范围 默认为企业管理员，最多可配置5人。

通知频次 分为通知1次、每天通知1次，默认上午10点发送消息。

通知开关 开启后发送通知，关闭后不发送通知。

 

步骤4 配置完成单击“保存”。

----结束

续订订单取消通知

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 应用管理”。

步骤2 在“应用管理”页面，单击“应用通知”。

步骤3 在“续订订单取消通知”区域右上角单击“配置”。配置内容如表4-27所示。

表 4-27 续订订单取消通知参数说明

参数 说明

通知方式 通知方式分为两种：短信、系统消息。

● 短信：通过短信形式发送至接收人手机号码。

● 系统消息：通过系统消息发送至接收人，可在消息模块中查看。

通知时间 立即通知，不可编辑。

通知范围 默认为企业管理员，最多可配置5人。

通知频次 通知1次，不可编辑。

通知开关 开启后发送通知，关闭后不通知。

 

步骤4 配置完成单击“保存”。

----结束

4.7 新闻管理
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4.7.1 分类管理
分类管理是新闻管理的重要功能之一，通过对发布的新闻进行分类，可实现对应分类
的权限管控、展示不同字段内容信息。本章节将为您介绍如何创建、删除新闻分类。

新建分类

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 新闻”。

步骤2 在“新闻中心”页面，单击左侧“分类管理”。

步骤3 在分类管理页面，单击分类管理右侧的 按钮，单击“新建分类”，如图4-40所示。

图 4-40 新建分类

步骤4 在弹出的新建分类配置框中，填写分类名称和显示顺序（可选），完成后单击“确
定”。

步骤5 在新创建的新闻分类中，单击“编辑”，您可对基本信息、新闻发布权限以及自定义
列表进行变更，如图4-41所示。
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图 4-41 编辑分类详情

新闻分类创建完成后，可在该分类下创建新闻，具体操作方法请参见创建新闻。

----结束

新建子分类

步骤1 在“新闻中心”页面，单击左侧“分类管理”。

步骤2 单击上级分类右侧的 按钮，单击“新建子分类”，如图4-42所示。

图 4-42 新建子分类

步骤3 填写子分类名称和显示顺序，完成后单击“确定”。在新创建的新闻子分类中，单击
“编辑”，您可对基本信息、新闻发布权限以及自定义显示列表进行变更。

----结束
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删除分类

步骤1 在“新闻中心”页面，单击左侧“分类管理”。

步骤2 单击需要删除分类右侧的 按钮，单击“删除分类”，如图4-43所示。

图 4-43 删除分类

说明

删除分类前需要将该分类下的新闻全部删除后，才可删除该分类。

----结束

4.7.2 新闻管理
新闻管理是开天工业工作台用来发布新闻的重要功能，通过新建新闻可快速创建普
通、视频、链接、文档等多种类型的新闻。本章节将为您介绍如何创建、发布、查
看、撤回、置顶、编辑、删除新闻。

前提条件

已完成新闻分类的创建，创建方法请参见分类管理。

创建新闻

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 新闻”。

步骤2 在“新闻管理”页面，单击已创建的新闻分类并单击“新建新闻”。

步骤3 在弹出的选择新建新闻类型窗口中，根据需要创建的新闻内容，单击对应类型进行编
辑，如图4-44所示。
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图 4-44 选择新闻类型

步骤4 相关类型说明如表4-28所示。

表 4-28 参数说明

参数 说明

普通新闻 （推荐）包含图片、文字、附件的新闻内容，附件支持上传
doc(x)、xls(x)、ppt(x)、pdf、zip、rar类型文件。

文档新闻 支持上传文件的新闻类型，支持doc(x)、xls(x)、ppt(x)、pdf类型
文件。

链接新闻 支持跳转至其他页面的新闻类型，需要提供跳转页面的链接，支
持HTTP、HTTPS前缀的链接。

视频新闻 支持上传视频文件的新闻类型，需要上传视频附件，仅支持MP4
类型文件。

 

步骤5 在新闻详情页中编辑对应内容，相关参数说明如下。

● 普通新闻参数如表4-29所示。

表 4-29 参数说明

参数 说明

标题 支持汉字、数字、字母、特殊字符，最多64个字符。

发布者 支持汉字、数字、字母、特殊字符，最多40个字符。

类型 不可选，默认为创建时选择的类型。

摘要 200个字符以内。

正文 支持汉字、数字、字母、特殊字符，10万个字符以内。
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参数 说明

发布范围 可选发布范围人员。

– 默认全部：即发布给所有用户

– 指定范围：指可从全部范围内挑选部分单位或人群进行发
布。

点赞评论 可选。启用后在新闻详情页将展示评论与点赞入口。

附件 支持doc(x)、xls(x)、ppt(x)、pdf、zip、rar类型文件，单个
文件20M以内，最多可添加10个附件。

封面图 建议尺寸1035*540，支持jpg、jpeg、png类型文件，1M以
内。

 
● 文档新闻参数如表4-30所示。

表 4-30 参数说明

参数 说明

标题 支持汉字、数字、字母、特殊字符，最多64个字符。

发布者 支持汉字、数字、字母、特殊字符，最多40个字符。

类型 不可选，默认为创建时选择的类型。

摘要 200个字符以内。

文档上传 支持doc(x)、xls(x)、ppt(x)、pdf类型文件，大小20M以内，
仅可添加1个附件。

发布范围 可选发布范围人员。默认全部，即发布给所有用户，指定范
围指可从全部范围内挑选部分单位或人群进行发布。

 
● 链接新闻参数如表4-31所示。

表 4-31 参数说明

参数 说明

标题 支持汉字、数字、字母、特殊字符，最多64个字符。

发布者 支持汉字、数字、字母、特殊字符，最多40个字符。

类型 不可选，默认为创建时选择的类型。

摘要 200个字符以内。

发布范围 可选发布范围人员。默认全部，即发布给所有用户，指定范
围指可从全部范围内挑选部分单位或人群进行发布。

链接URL 支持HTTP、HTTPS前缀的链接。
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参数 说明

封面图 建议尺寸1035*540，支持jpg、jpeg、png类型文件，1M以
内。

 

● 视频新闻参数如表4-32所示。

表 4-32 参数说明

参数 说明

标题 支持汉字、数字、字母、特殊字符，最多64个字符。

发布者 支持汉字、数字、字母、特殊字符，最多40个字符。

类型 不可选，默认为创建时选择的类型。

摘要 200个字符以内。

发布范围 可选发布范围人员。默认全部，即发布给所有用户，指定范
围指可从全部范围内挑选部分单位或人群进行发布。

视频上传 视频文件支持MP4格式、大小20MB以内，仅可上传一个。

点赞评论 可选。启用后在新闻详情页将展示评论与点赞入口。

封面图 建议尺寸1035*540，支持jpg、jpeg、png类型文件，1M以
内。

 

步骤6 编辑完成后单击“发布”，创建完成的新闻将自动发布。单击“保存草稿”，创建完
成的新闻将会出现在“未发布”列表。单击“预览”，可预览创建完成的新闻。

----结束

查看新闻

在“新闻管理”页面中，单击新闻列表右侧“操作”列的“查看”，可预览发布的新
闻内容。

置顶新闻

在“新闻管理”页面中，单击新闻列表右侧“操作”列的“置顶”，可将已发布的新
闻置顶。当有多个置顶的新闻时，会优先展示最后置顶的数据。

撤回新闻

在新闻管理的“已发布”页面中，单击新闻列表右侧“操作”列的“撤回”，可将已
发布的新闻撤回。撤回后，新闻不会在用户工作台展示，该条新闻将会移至未发布。

编辑新闻

在新闻管理的“未发布”页面中，单击新闻列表右侧“操作”列的“编辑”，可重新
编辑新闻。
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发布新闻

在新闻管理的“未发布”页面中，单击新闻列表“操作”列右侧的“发布”，可将未
发布的新闻发布。

删除新闻

在新闻管理的“未发布”页面中，单击新闻列表右侧的“删除”，可将未发布的新闻
删除。

4.8 公告管理

4.8.1 分类管理
公告分类是公告发布的前置条件，将众多公告进行分类，便于后台管理维护。本章节
将为您介绍如何创建、删除公告分类。

创建分类

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 公告”。

步骤2 在“公告”页面，单击“分类管理 > 新建分类”。

步骤3 在弹出的新建分类对话框中，填写分类名称和显示顺序，单击“确定”，如图4-45所
示。

图 4-45 新建分类详情

步骤4 分类创建完成后，在分类管理详情页可进行查看。

----结束

编辑分类

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 公告”。

步骤2 在“公告”页面，单击左侧“分类管理”。

步骤3 进入“分类管理”页，在界面右侧分类列表中单击“操作”列的“编辑”。

步骤4 编辑完成后，单击“确定”。

----结束
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删除分类

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 公告”。

步骤2 在“公告”页面，单击左侧“分类管理”。

步骤3 进入“分类管理”页，在界面右侧分类列表中单击“操作”列的“删除”。

说明

删除分类前需要将该分类下的公告全部删除后，才可删除该分类。

----结束

4.8.2 公告管理

公告管理是开天工业工作台用于发布重要通知的功能，通过公告可快速将重要信息传
达前台用户。本章节将为您介绍如何通过开天工业工作台创建、发布、查看、撤回、
置顶、编辑、删除公告。

前提条件

已完成公告分类的创建，创建方法请参见分类管理。

创建公告

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 公告”。

步骤2 在“公告”页面，单击左侧“公告管理”。

步骤3 在“公告管理”页面，单击“新建公告”，如图4-46所示。

图 4-46 新建公告

步骤4 在弹出的公告详情页中，配置相关信息，完成后单击“提交”，公告详情信息如表
4-33所示。

表 4-33 参数说明

参数 说明

标题 必填，支持汉字、数字、字母、特殊字符，最多64个字符。

类型 默认不选，可根据公告类型选择内容（政策、通知、新闻类
型）。

发布者 必填，支持汉字、数字、字母、特殊字符，最多40个字符。
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参数 说明

内容 必填，正文内容可支持汉字、数字、字母、特殊字符，字数10万
个字符以内。

保密 可选，启用后公告详情页会打上水印，防止内部信息被截图泄
漏。

点赞评论 可选，启用后在公告详情页将展示评论与点赞入口。

发布范围 可选发布范围人员。默认全部，即发布给所有用户，指定范围指
可从全部范围内挑选部分单位或人群进行发布。

定时发布 选择需要定时发布的时间，大于现在时间。

提醒失效 未超过提醒失效时间点时，用户每天第一次打开app端会收到该公
告的弹窗强提醒，超过提醒失效时间点后，打开不会再收到该公
告的弹窗提醒。

附件 支持doc(x)、xls(x)、ppt(x)、pdf、zip、rar类型文件，单个文件
20M以内，最多可添加10个附件。

封面图 建议尺寸700*490，支持jpg、jpeg、png类型文件，1M以内。

 

步骤5 创建完成后，您可在“公告管理”页面查看已创建的公告。

----结束

查看公告

在“公告管理”页面中，单击公告列表右侧的“查看”，可预览发布的公告内容，如
图4-47所示。

图 4-47 查看公告

置顶公告

在“公告管理”页面中，单击公告列表右侧的“置顶”，可将已发布的公告置顶。当
有多个置顶的公告时，会优先展示最后置顶的数据，如图4-48所示。

图 4-48 置顶公告
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撤回公告

在公告管理的“已发布”页面中，单击公告列表右侧的“撤回”，可将已发布的公告
撤回。撤回后，公告不会在用户工作台展示，该条公告将会移至未发布，如图4-49所
示。

图 4-49 撤回公告

编辑公告

在公告管理的“未发布”页面中，单击公告列表右侧的“编辑”，可重新编辑公告，
如图4-50所示。

图 4-50 编辑公告

发布公告

在公告管理的“未发布”页面中，单击公告列表右侧的“发布”，可将未发布的公告
发布，如图4-51所示。

图 4-51 发布公告

删除公告

在公告管理的“未发布”页面中，单击公告列表右侧的“删除”，可将未发布的公告
删除，如图4-52所示。
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图 4-52 删除公告

4.9 企业管理

4.9.1 企业信息管理
在开天工业工作台管理后台，管理员可以对企业名称、企业logo、联系人、联系电话
等进行设置。

操作步骤

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 企业管理”。

步骤2 在“企业信息”页面，单击“修改”，可以修改基本信息和联系信息，例如，企业名
称、联系人信息等。

步骤3 修改完成后，单击“保存”，完成企业信息修改。

----结束

编辑企业简称

企业简称是企业下用户使用账号密码登录时@后的唯一标识，不可与租户编码相同。
若未设置企业简称，需设置完成后才可继续使用系统。

注意

当前企业简称仅可设置一次，请谨慎填写。

● 当未设置企业简称时，管理员在登录时会弹出“编辑企业简称”页面，强制要求
管理员修改企业简称，不修改无法进行其他操作，如图4-53所示。

图 4-53 管理员-修改企业简称
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● 当未设置企业简称时，普通用户在登录时会弹出如图4-54的提示页面，请单击
“退出登录”并联系管理员设置企业简称。

图 4-54 普通用户-修改企业简称

4.9.2 登录页设置

开天工业工作台提供了登录页面定制功能，企业管理员可以根据需要自定义用户门户
的登录界面。企业管理员可以选择开天工业工作台提供的内置数据，也可以自定义数
据。在自定义数据中，您可以修改网站的logo、网站名称、平台的logo、平台名称、
登录标题、背景图、底图等参数。

操作步骤

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 企业管理”。

步骤2 在“企业管理”页面，单击左侧“登录页设置”。

步骤3 在登录页设置中，单击“编辑”按钮。

步骤4 在登录页设置中，设置登录页参数，页面内容参见表4-34，配置内容在登录页显示如
图4-55所示。

表 4-34 参数说明

参数 说明

网站logo 定义浏览器页签中的logo，支持icon格式的图片，建议尺寸
32*32。

网站名称 定义浏览器页签中的名称，如“aPaaS”工业工作台，最大字数
在20字以内。

平台logo 定义页面中左上角平台的logo，支持jpg/png/jpeg格式的图片。

平台名称 定义页面中左上角平台的名称，如“aPaaS”工业工作台，最大
字数在20字以内。

登录标题 定义页面登录框中的登录标题，如“aPaaS”工业工作台，最大
字数在20字以内。
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参数 说明

帮助文档 配置右上角帮助文档的按钮是否显示，若显示可配置帮助文档的
链接，需输入以http://或https://格式为开头的URL，最大字数在
200字以内。

背景图选择 定义登录页面的背景图，支持jpg/png/jpeg格式的图片。

底图选择 定义登录页面的底图，支持jpg/png/jpeg格式的图片。

 

图 4-55 配置指示

步骤5 单击“保存”，更新登录页配置。

----结束

4.9.3 套餐信息
在开天工业工作台管理后台，管理员可以查看购买的套餐信息及套餐内的规格余量。

操作步骤

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 企业设置”。

步骤2 在左侧导航栏单击“套餐信息”，查看企业套餐相关信息，如图4-56所示，相关参数
如表4-35所示。
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图 4-56 企业套餐信息

表 4-35 参数说明

参数 说明

企业信息 展示企业的logo信息、名称、所属行业、企业简称等企业信息。

开租信息 展示企业开通租户的联系人、联系方式、开租账号等信息。

套餐余量 展示企业套餐内的权益使用情况，当前展示人员总额度、使用情况、
剩余额度。

套餐信息 展示企业当前生效的套餐。

 

步骤3 单击生效套餐卡片的“详情”按钮，展示对应套餐的详情。

----结束

租户到期

当租户套餐到期时：

● 若为企业管理员，登录完成后会显示企业已到期的异常页面，此时企业管理员可
单击“续订”按钮进入华为云市场购买套餐，购买完成后可继续使用开天工业工
作台。

● 若为普通用户，登录完成后请单击异常页面的“退出登录”按钮，不可进行其他
操作。

4.10 角色权限

4.10.1 角色定义

角色定义可以用来分类管理角色权限。通过对员工进行角色绑定，赋予员工该角色对
应的权限。本章节将为您介绍角色创建的方法及如何为该类角色分配权限。

开天工业工作台
用户指南 4 管理员指南

文档版本 11 (2024-01-10) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 70



须知

对于“租户管理员”角色，不可进行编辑、删除、分配权限等操作，仅可查看。

创建角色

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“平台管理 > 角色权限”。

步骤2 在“权限管理”页面，选择左侧导航栏的“角色定义”。

步骤3 在“角色定义”页面，单击“添加角色”。

步骤4 在弹出的添加角色对话框中，填写角色名称和角色说明，完成后单击“确定”，如图
4-57所示。

图 4-57 添加角色详情

----结束

编辑角色

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“平台管理 > 角色权限”。

步骤2 在“权限管理”页面，选择左侧导航栏的“角色定义”。

步骤3 在“角色定义”页面中，单击角色列表右侧的“编辑”，可编辑角色信息，如图4-58
所示。

图 4-58 编辑角色

----结束

删除角色

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“平台管理 > 角色权限”。

步骤2 在“权限管理”页面，选择左侧导航栏的“角色定义”。

步骤3 在“角色定义”页面中，单击角色列表右侧的“删除”，可删除角色信息，如图4-59
所示。
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说明

角色已关联成员时不可删除。

图 4-59 删除角色

----结束

分配权限

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“平台管理 > 角色权限”。

步骤2 在“权限管理”页面，选择左侧导航栏的“角色定义”。

步骤3 在“角色定义”页面中，单击角色列表右侧的“分配权限”，如图4-60所示。

图 4-60 分配权限

步骤4 在弹出的设置权限对话框中，选择对应角色权限左侧的复选框，完成后单击“确
定”。

----结束

搜索角色

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“平台管理 > 角色权限”。

步骤2 在“权限管理”页面，选择左侧导航栏的“角色定义”。

步骤3 在搜索框中输入角色名称，单击“查询”，支持角色名称模糊搜索。

----结束

4.10.2 人员权限
业务管理员是企业管理员创建的辅助企业进行管理的人员。管理员可在开天工业工作
台将角色分配给企业成员，企业成员即具备管理后台的管理员权限，成为业务管理
员。本章节介绍如何配置业务管理员。

前提条件
● 请确保您已登录开天工业工作台管理后台，详情请参见登录管理后台。

● 管理员已添加企业成员，详情请参考员工管理。

添加人员权限

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“平台管理 > 角色权限”。

步骤2 在“权限管理”页面，选择左侧导航栏的“人员权限”。

开天工业工作台
用户指南 4 管理员指南

文档版本 11 (2024-01-10) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 72

https://support.huaweicloud.com/ksrm-imc/imc-07-0075.html


步骤3 在“人员权限”页面，单击“添加人员”。

步骤4 在弹出的添加人员对话框中，填写如下信息，完成后单击“确定”，操作页面如图
4-61所示，配置项信息如表4-36所示。

图 4-61 添加人员详情

表 4-36 参数说明

参数 说明

选择人员 选择已创建的人员信息，一次仅可选择一位成员。

角色 选择该人员需要绑定的角色内容，可多选。

 

步骤5 在人员权限页，您可看到已添加完成的人员与对应角色、权限等。

----结束

调整人员角色

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“平台管理 > 角色权限”。

步骤2 在“权限管理”页面，选择左侧导航栏的“人员权限”。

步骤3 在“人员权限”页面中，单击人员列表右侧的“调整角色”，可调整人员角色信息。

----结束

查看人员权限

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“平台管理 > 角色权限”。

步骤2 在“权限管理”页面，选择左侧导航栏的“人员权限”。

步骤3 在“人员权限”页面中，单击人员列表右侧的“查看权限”，可查看人员角色及权限
信息。

----结束
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删除人员权限

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“平台管理 > 角色权限”。

步骤2 在“权限管理”页面，选择左侧导航栏的“人员权限”。

步骤3 在“人员权限”页面中，单击人员列表右侧的“删除”，可删除人员管理员身份。

----结束

搜索人员权限

步骤1 在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“平台管理 > 角色权限”。

步骤2 在“权限管理”页面，选择左侧导航栏的“人员权限”。

步骤3 在搜索框中输入姓名，单击“查询”，支持姓名模糊搜索。

----结束

4.11 访问集成工作台

集成工作台简介

华为云开天集成工作台基于华为在数字化转型中积累的丰富经验，为企业开发者提供
基于元数据的可扩展的集成框架，降低了应用间集成工作量，并沉淀多种集成资产如
连接器、业务模型、行业API等。

它帮助客户快速建立SaaS应用之间的连接通道，打破信息孤岛与“烟囱式”架构，实
现应用的快速构建和上线，持续提升用户体验。

访问集成工作台

当您需要进行快速开发程序时，可访问集成工作台。

访问方法如下：

在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 集成工作台”，即可
访问集成工作台。

4.12 访问工业云商城

访问工业云商城

当您需要进行订购应用时，可访问工业云商城。

访问方法如下：

在开天工业工作台管理后台，选择界面上方菜单栏“业务管理 > 应用管理”，在左侧
“应用管理”页面选择“单位应用管理”，单击右上角的“添加应用”，选择“订阅
市场应用 > 去订阅”。系统将跳转至云商店添加订阅，即可访问工业云商城。订购流
程请参见订阅开通部署流程。
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4.13 修改管理员密码

修改管理员密码

步骤1 在开天工业工作台管理后台，单击界面右上角管理员旁边的 ，在下拉框中选择“修
改密码”。

步骤2 在弹出的修改密码对话框中，输入原密码及新密码，相关参数说明如表4-37所示。

表 4-37 参数说明

参数 说明

原密码 输入用户当前密码

新密码 输入新密码。密码需要满足如下复杂度要求：长度应在8~32个
字符之间，不能与账号相同，且至少由以下两种字符组成：大
写字母、小写字母、数字和特殊字符~!@#%^&*()-_=+\
[{}];:'"",<.>/?

新密码确认 再次输入设置的密码

 

步骤3 密码修改后，单击“确认修改”。

修改密码完成后，您需要使用新密码登录，然后继续使用工业工作台。

----结束
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5 普通用户指南（web）

5.1 web 端用户工作台概述
开天工业工作台是以行业解决方案为核心的一站式企业沟通与协作平台，整合行业应
用、即时消息、日程、通讯录、工作台等功能于一体，打造高效的行业解决方案，助
力企业工作高效协同快速发展。

5.2 用户注册
开天工业工作台向用户提供用户自注册功能，用户可通过输入企业邀请码或打开企业
邀请链接进行注册。

本章节将为您详细介绍如何注册。

前提条件

管理员开启企业自注册并告知您邀请码或邀请链接，请参照添加员工。

操作步骤

步骤1 在登录页面单击“注册账号”。

步骤2 在注册页面输入管理员告知您的邀请码。若您获得的是邀请链接，可跳过此步骤。

步骤3 在加入企业页面，输入您的个人信息，如图5-1所示。
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图 5-1 加入企业页面

步骤4 输入个人信息完成后，单击“立即加入”。

步骤5 进入结果页面。若您已经在企业内会告知您已在企业中，若您不在会将您加入企业
中，并自动开通账号。工业工作台会将您的账号及登录地址通过短信发送至您注册的
手机号码，请注意查收。如图5-2所示。

图 5-2 注册成功

----结束

开天工业工作台
用户指南 5 普通用户指南（web）

文档版本 11 (2024-01-10) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 77



5.3 登录用户工作台（web 端）

前提条件

您已经在企业内且账号允许登录，详情请参考通讯录管理。

操作步骤

步骤1 用户获取“用户访问域名”，域名在管理员添加用户时，会通过短信或邮件的形式告
知用户，添加用户详情请参考添加员工。或您可以直接登录开天工业工作台用户工作
台。

步骤2 登录方式有两种，一种是输入用户名和密码，另一种是输入手机和验证码，如图5-3所
示，然后单击“登录”，进入用户门户首页。

图 5-3 企业用户登录

步骤3 通过管理员手动添加企业成员的方式创建的账号，首次登录或者未设置密码时，只可
通过手机验证码的方式登录，登录后请根据弹窗提示前往设置密码，如图5-4所示。设
置密码后，下次才可使用账号密码登录。如需修改密码，请参见设置/修改密码。

开天工业工作台
用户指南 5 普通用户指南（web）

文档版本 11 (2024-01-10) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 78

https://macroverse.huaweicloud.com/unified-login/#/portal-login
https://macroverse.huaweicloud.com/unified-login/#/portal-login


图 5-4 设置密码

----结束

5.4 主页
主页是开天工业工作台应用的聚合，成员可在主页快速处理企业内相关事宜，如查看
日程、查看新闻、查看待办事项。

开天工业工作台为各个行业预置了行业模板，企业可以直接使用。在管理后台的门户
管理中，企业管理员可以自定义门户，详情请参考管理员配置企业门户。本章节以默
认的行业模板向您介绍主页的布局及内容，如图5-5所示。

图 5-5 默认主页详情

● 导航栏：工作台的导航窗格，用于切换不同功能的界面。

● 个人中心：可进入个人中心，查看当前账号的相关信息、帮助中心等内容。

● 应用：系统的应用栏目，由后台管理员订阅相关应用进行使用。

● 待办中心：当前用户需要处理及已处理的内容。

● 新闻：单位、行业及系统发布的新闻内容，可搜索或按分类查看历史新闻。
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● 公告：单位及系统发布的公告内容，可搜索或按分类查看历史公告。

● 日程：日历功能，显示用户参与的会议、通知、提醒及日程。

5.5 消息

5.5.1 发起 1 对 1 聊天

开天工业工作台提供即时消息的功能，企业成员可借助开天工业工作台进行1对1单
聊。开天工业工作台提供多种单聊发起方式，例如：

● 在顶部导航栏搜索框输入人名或群组名，在搜索结果中，点选即可开始聊天。

● 在通讯录搜索人名或群组名，在搜索结果中，点选即可开始聊天。

● 在通讯录中单击人员头像，查看人员详情，单击详情中的发起聊天按钮，可以与
对应的人员发起聊天。

● 在群聊中单击人员头像，查看人员详情，单击详情中的发起聊天按钮，可以与对
应的人员发起聊天。

本章节以导航栏搜索的方式介绍如何发起聊天。

前提条件

● 您已经登录开天工业工作台用户门户，详情请参考登录用户工作台（web端）。

● 管理员将消息配置在导航区域，详情请参考配置web门户。

发起 1 对 1 聊天

步骤1 用户在导航栏输入人员姓名，搜索人员，如图5-6所示。

图 5-6 搜索

步骤2 单击搜索结果中的人员，进入聊天会话。
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图 5-7 会话详情

步骤3 在输入框内输入消息，相关消息说明如表5-1所示，完成后单击“发送”。

表 5-1 消息发送说明

操作 说明

在输入框发送
消息

支持文本消息、图片、表情、文件、视频的发送，最大支持
500M。

发送表情
单击 ，选择表情后单击“发送”。

发送必达消息
单击 ，在弹出必达消息界面中输入信息，输入完成后单击“火
速发送”。

说明

● 必达消息最多支持1000字。

● 必达消息对方三分钟后未读，将自动转换成短信发送。

发送本地文件

单击 ，选择任意格式的本地文件的上传。

 

----结束

5.5.2 群聊管理

需要多人沟通时，可以单击消息页面中搜索框右侧 按钮，选择创建群组。选中同时
入群，还可以勾选企业下的组织，把整个组织的人都拉进来；设置群名称即可进行群
聊沟通。本章节将为您详细介绍如何发起群聊。

前提条件
● 您已经登录开天工业工作台用户门户，详情请参考登录用户工作台（web端）。

● 管理员将消息配置在导航区域，详情请参考配置web门户。
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发起群聊

步骤1 在用户消息功能模块下，单击顶部搜索框的“+”，如图5-8所示。

图 5-8 消息模块搜索框

步骤2 在弹出的“发起聊天”对话框中，选择需要选中的人员或组织。

说明

人员数量大于等于3人时才会创建群聊。

步骤3 选择完成后，单击“确定”，输入群聊名称，选择群类型，单击“保存”，即创建群
聊成功。

步骤4 在输入框内输入消息，相关消息说明如表5-2所示，完成后单击“发送”。

表 5-2 消息发送说明

操作 说明

在输入框发送
消息

支持文本消息、图片、表情、文件、视频的发送，最大支持
500M。

@相关人
单击 ，可以选择@相关人。

发送表情
单击 ，选择表情后单击“发送”。

发送必达消息
单击 ，在弹出必达消息界面中输入信息，输入完成后单击“火
速发送”。

说明

● 必达消息最多支持1000字。

● 必达消息对方三分钟后未读，将自动转换成短信发送。

发送本地文件

单击 ，选择任意格式的本地文件的上传。
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----结束

上传群文件

步骤1 在用户消息功能模块下，选择对应群聊。

步骤2 在群聊对话框的右上角，单击 。

步骤3 在右侧弹出的界面中，可进行如下操作：

● 新建文件夹：单击“新建文件夹”，可新建文件夹。另外，单击文件夹后的

，可删除文件、调整文件夹顺序或重命名文件。

● 上传文件：选择文件夹，单击“上传文件”，在弹出的对话框中单击“选择文
件”，在弹出的对话中选择是否通知群成员，选择完成后群文件显示进度为100%
表示上传完成。

----结束

发布群公告

群管理员可发布群公告。

步骤1 在用户消息功能模块下，选择对应群聊。

步骤2 在群聊对话框的右上角，单击 。

步骤3 在右侧弹出的界面中，单击“编辑公告”，输入群公告完成后，单击“发布”。

说明

群公告最多支持200字。

----结束

设置群聊

步骤1 在用户消息功能模块下，选择对应群聊。

步骤2 在群聊对话框的右上角，单击 。

步骤3 在右侧弹出的界面中，可进行如表5-3所示操作。

表 5-3 操作说明

操作 说明

修改群名 仅群主可以修改群名。

单击群名旁边的 ，修改完成后单击“确定”。

开天工业工作台
用户指南 5 普通用户指南（web）

文档版本 11 (2024-01-10) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 83



操作 说明

修改群主 仅群主可以修改群主。

单击群主旁边的 ，在下拉框中选择新群主，选择完成后单击
“确定”。

修改群类型 仅群主可以修改群类型。

单击群类型旁边的 ，在弹出的对话框中选择群类型，选择完成
后单击“确定”。

设置消息免打
扰 ● ：启用消息免打扰功能。

● ：关闭消息免打扰功能

设置群置顶

● ：启用群置顶功能。

● ：关闭群置顶功能

添加群成员
单击群成员区域的 ，在弹出的对话框中选择需要添加的成员，
选择完成后单击“确定”。

移除群成员
单击群成员区域的 ，在弹出的对话框中选择需要移除的成员，
选择完成后单击“确定”。

搜索群成员
单击群成员区域的 ，在搜索框中群成员名称进行搜索。

 

----结束

解散/退出群聊

群主可以解散群聊，普通群成员可以退出群聊。

步骤1 在用户消息功能模块下，选择对应群聊。

步骤2 在群聊对话框的右上角，单击 。

步骤3 在右侧弹出的界面中，单击界面下方的“解散群聊”或“退出群聊”。

说明

解散群聊后，对应的群文件、聊天记录等数据将无法找回，请谨慎操作。

----结束
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5.5.3 消息管理
在开天工业工作台可进行消息的置顶、删除；并可在会话内进行消息的撤回、回复等
操作。本章节将为您详细介绍消息的管理。

前提条件
● 您已经登录开天工业工作台用户门户，详情请参考登录用户工作台（web端）。

● 管理员将消息配置在导航区域，详情请参考配置web门户。

置顶消息

步骤1 用户消息功能模块下，鼠标悬停在准备置顶的消息列表上，显示置顶按钮，如图5-9所
示。

图 5-9 鼠标悬停在消息列表

步骤2 单击置顶按钮将消息置顶。

----结束

删除消息

步骤1 用户消息功能模块下，鼠标悬停在准备置顶的消息列表上，显示删除按钮，如图5-10
所示。
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图 5-10 鼠标悬停在消息列表

步骤2 单击删除按钮将消息列表删除。

----结束

回复对方消息

步骤1 进入会话页面，鼠标悬停在准备回复的消息内容上，显示消息操作按钮，如图5-11所
示。

图 5-11 鼠标悬停在消息内容

步骤2 单击回复消按钮，在聊天输入框中显示待回复的内容，如图5-12所示。

图 5-12 待回复内容

步骤3 输入回复对方的内容，单击“发送”。

步骤4 展示回复样式的消息内容，如图5-13所示。
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图 5-13 回复样式消息内容

----结束

转发已发送消息内容

步骤1 进入会话页面，鼠标悬停在准备转发的消息内容上，显示消息操作按钮，如图5-14所
示。

图 5-14 鼠标悬停在消息内容

步骤2 单击“转发”，选择需要转发的人员或群组。

步骤3 单击“确定”，将消息转发完成。

----结束

撤回自己已发送消息

步骤1 进入会话页面，鼠标悬停在自己发送的消息内容上，显示消息操作按钮，如图5-15所
示。

图 5-15 鼠标悬停在消息内容
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步骤2 单击“撤回”，已发送的消息撤回。发送完成后超出1分钟的消息不可撤回且不显示撤
回按钮。

----结束

删除消息内容

步骤1 进入会话页面，鼠标悬停在自己发送或接收到的消息内容上，显示消息操作按钮，如
图5-16所示。

图 5-16 鼠标悬停在消息内容

步骤2 单击“删除”，消息内容删除。删除仅是从我的聊天记录中删除，不影响对方的聊天
记录。

----结束

5.5.4 文件传输助手
如需给自己传送文件、发送备忘消息，可在文件传输助手聊天内发送内容。本章节将
详细介绍如何给自己传送文件及发送消息。

前提条件
● 您已经登录开天工业工作台用户门户，详情请参考登录用户工作台（web端）。

● 管理员将消息配置在导航区域，详情请参考配置web门户。

操作步骤

步骤1 用户消息功能模块下，搜索“文件传输助手”单击搜索结果；或在聊天列表中找到
“文件传输助手”并进行单击，如图5-17所示。
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图 5-17 文件传输助手

步骤2 在输入框内输入信息，或单击“文件”进行上传文件。

步骤3 单击“发送”，发送消息。

----结束

5.6 日程
日程模块可以帮你更好的管理个人时间和进行事项提醒。

日程分为发会议、建提醒、发通知、建日程。

● 会议：召集人员处理事宜，在新建会议邀请界面，可以输入会议内容，会议地
点、设置会议的开始时间和结束时间、设置提醒方式、添加接收人。

● 提醒：提醒自己完成某些事项。

● 通知：向团队内人员发送通知。

● 日程：制定个人的计划、行程等内容。

前提条件
● 您已经登录开天工业工作台用户门户，详情请参考登录用户工作台（web端）。

● 管理员将日程配置在导航区域或将日程放置在主页中，详情请参考配置web门
户。

新建日程

步骤1 在我的应用页面，单击“日程”。

步骤2 在日程详情页，单击右上角“新建”，如图5-18所示。

图 5-18 日程详情页
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步骤3 在弹出的下拉列表中，可选择新建会议、提醒、通知、日程，如图5-19所示。

图 5-19 新建-下拉列表

步骤4 在弹出的新建对话框中，配置对应的内容，单击“确定”。其中内容最多支持1000个
字，内容附件中单个文件最大为20M；一次只能选择一个文件；附件可删除，最多上
传9个附件，如图5-20、图5-21、图5-22、图5-23所示。

图 5-20 新建-会议
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图 5-21 新建-提醒

图 5-22 新建-通知

图 5-23 新建-日程

步骤5 您新建的内容将新增在日程列表中。

----结束
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编辑日程

步骤1 在日程页面，单击日程列表，单击“更多”。在下拉列表中单击“编辑”，如图5-24
所示。

图 5-24 编辑日程

步骤2 在编辑页面填写内容，单击“确定”，如图5-25所示。

图 5-25 编辑详情页

注：已经结束的日程不可编辑，不显示编辑按钮，如图5-26所示。
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图 5-26 已结束日程

----结束

删除日程

在日程页面，单击日程列表，单击“更多”。在下拉列表中单击“删除”，如图5-27
所示。

图 5-27 删除日程

5.7 通讯录
企业成员可以在通讯录查看企业的组织架构、加入或创建的群聊。如何创建群组，请
参考通讯录管理。

本章节将介绍如何查看企业通讯录。
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前提条件
● 您已经登录开天工业工作台用户门户，详情请参考登录用户工作台（web端）。

● 管理员将通讯录配置在导航区域，详情请参考配置web门户。

搜索人员/群组

通讯录功能模块下，在搜索框输入人名或群组名，如图5-28所示。

图 5-28 搜索框输入

查看企业通讯录

步骤1 通讯录功能模块下，单击“本单位”，展示本企业的组织架构，如图5-29所示。
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图 5-29 查看通讯录

步骤2 单击组织左侧的下拉，可展开查看下级组织。

步骤3 单击组织可查看组织下的企业成员。

步骤4 单击企业成员，可查看成员详细信息，和快捷发送消息入口。

----结束

查看群组

通讯录功能模块下，单击“群组”，展示我创建的及我参与的群组，如图5-30所示。
如何创建群组，请参考群聊管理。

图 5-30 查看群组
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5.8 审批

5.8.1 发起审批

您可在“发起审批”页面，选择需要发起的审批类型进行发起。本章节将以发起请假
为例，为您介绍如何发起审批。

前提条件

● 您已经登录开天工业工作台用户门户，详情请参考登录用户工作台（web端）。

● 管理员将审批配置在导航区域，详情请参考配置web门户。

操作步骤

步骤1 在开天工业工作台用户工作台，选择界面上方菜单栏“审批”。

步骤2 选择左侧导航栏的“我发起的”，右侧界面显示出可发起的审批类型。

步骤3 单击“请假”，发起请假审批，请假内容如表5-4所示。

表 5-4 参数说明

参数 说明

请假事由 请假审批的内容，一般为文本内容。

请假类型 请假的类型，系统已预置常见的请假类型如年休假、事假、病假
等。

开始时间 请假的开始日期。

结束时间 请假的结束日期。

时长 系统通过结束时间与开始时间自动计算请假时长，以0.5天为最
小单位。

图片附件 可上传请假的图片附件，最多9张图片。

文件附件 可上传请假的文件附件，最多20个附件。

审批人 审批请假的人员。

知会人 通知审批结果的人员。

加急 给指定的审批人发送消息。

 

步骤4 填写审批内容，单击“保存”。

步骤5 提交成功后，对应的审批人会收到您的审批请求，请耐心等待。

----结束

开天工业工作台
用户指南 5 普通用户指南（web）

文档版本 11 (2024-01-10) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 96



5.8.2 待我审批
您可在“待我审批”页面，查看需要审批的内容。

本章节将为您介绍如何进行审批。

前提条件
● 您已经登录开天工业工作台用户门户，详情请参考登录用户工作台（web端）。

● 管理员将审批配置在导航区域，详情请参考配置web门户。

● 由企业成员发起审批且选中登录的成员作为审批人，如何发起审批请参考发起审
批。

操作步骤

步骤1 审批模块下，单击“待我审批”，展示需要登录成员审批的内容，如图5-31所示。

图 5-31 待我审批

步骤2 单击列表，展示待我审批的申请详情。

步骤3 在弹出的审批详情中，可查看审批的详细内容。查看信息后您可进行如下操作，如表
5-5所示。

表 5-5 参数说明

参数 说明

同意 该审批将通过，并通知对应审批人。

拒绝 该审批未通过，且会被退回至审批人。

评论 对该审批进行评论，不影响审批状态。

退回 将该审批退回，不做任何处理。

转交 将该审批转交给其他人进行审批。

加签 审批通过，在流程中增加其他人员进行审批。

 

步骤4 操作完成后，您可在我已审批页面，进行查看。

----结束

5.8.3 我已审批
用户可在“我已审批”页面，查看登录的用户处理过的审批内容。

本章节将为您介绍如何查看我已审批。
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前提条件
● 您已经登录开天工业工作台用户门户，详情请参考登录用户工作台（web端）。

● 管理员将审批配置在导航区域，详情请参考配置web门户。

● 您有已经审批过的数据，如何进行审批请参考待我审批。

操作步骤

步骤1 审批模块下，单击左侧导航栏的“我已审批”，将展示我已经审批后的内容，如图
5-32所示。

图 5-32 我已审批

步骤2 单击列表，展示我已经审批的详情，如图5-33所示。

图 5-33 审批详情

步骤3 在弹出的审批详情中，可查看审批的详细内容。查看信息后您可进行如下操作。

● 评论：对该审批进行评论，不影响审批状态。

● 复制：以我的身份复制审批的内容，发起一个审批。

----结束

5.8.4 我发起的
用户可在“我发起的”页面，查看我发起的审批内容。
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本章节将为您介绍如何查看我发起的。

前提条件
● 您已经登录开天工业工作台用户门户，详情请参考登录用户工作台（web端）。

● 管理员将审批配置在导航区域，详情请参考配置web门户。

● 您有已经有发起审批的数据，如何发起审批请参考发起审批。

操作步骤

步骤1 审批模块下，单击左侧导航栏“我发起的”，展示我已经发起审批的内容，如图5-34
所示。

图 5-34 我发起的

步骤2 单击列表，展示我发起审批的详情，如图5-35所示。

图 5-35 审批详情

步骤3 在弹出的审批详情中，可查看审批的详细内容。查看信息后您可进行如下操作。

● 评论：对该审批进行评论，不影响审批状态。
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● 复制：复制审批的内容，重新发起一个审批。

----结束

5.8.5 知会我的
用户可在“知会我的”页面，查看通知我的审批内容。

本章节将为您介绍如何查看知会我的。

前提条件
● 您已经登录开天工业工作台用户门户，详情请参考登录用户工作台（web端）。

● 管理员将审批配置在导航区域，详情请参考配置web门户。

● 您已经有发起审批的数据，如何发起审批请参考发起审批。

操作步骤

步骤1 审批模块下，单击左侧导航栏“知会我的”，展示知会我的审批内容。

图 5-36 知会我的

步骤2 单击列表，展示知会我审批的详情。

步骤3 在弹出的审批详情中，可查看审批的详细内容。查看信息后您可进行如下操作。

● 评论：对该审批进行评论，不影响审批状态。

● 复制：复制审批的内容，重新发起一个审批。

----结束

5.9 应用
应用模块展示企业订购或自建的应用，并通过应用授权实现不同用户展示不同应用。
企业成员可直接使用这些应用。

应用的订购参见添加订阅应用。

应用的自建参见添加自建应用。

应用的授权参见设置应用可见范围。

前提条件
● 您已经登录开天工业工作台用户门户，详情请参考登录用户工作台（web端）。

● 管理员将应用配置在导航区域，详情请参考配置web门户。

● 管理员将应用授权给您可用，应用的授权参见设置应用可见范围。
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查看应用

在应用中心处可以查看企业管理员授权给我的应用。应用的授权参见设置应用可见范
围。

在顶部导航栏，单击“应用”，进入应用模块。

收藏应用

在应用中心处可以将常用的应用进行收藏。

步骤1 在顶部导航栏，单击“应用”，进入应用模块。

步骤2 在应用中，找到待收藏的应用，鼠标悬停于应用图标右上角的“ ”按钮。

步骤3 单击收藏按钮，应用收藏成功，加入我的收藏列表。若应用已收藏，单击后将会取消
收藏。

----结束

订购应用

当在应用中心没有找到合适的应用，您可以进入应用市场进行浏览，将您需要的应用
告知企业管理员，企业管理员进行订阅并授权给您。

步骤1 在顶部导航栏，单击“应用”，进入应用模块。

步骤2 在全部应用页面中单击最右侧“应用市场”，进入应用市场，如图5-37所示。

图 5-37 应用市场

步骤3 在应用市场中浏览，查看您所需要的应用。您可将应用的链接或名称通过聊天告知管
理员。聊天参见发起1对1聊天。

步骤4 管理员在应用市场进行订购，参见添加应用。

步骤5 订阅完成后，管理员将应用授权给您，即可使用应用。应用授权参见设置应用可见范
围。

----结束

5.10 个人中心
用户在个人中心可以查看或修改个人资料、修改密码、查看未读公告、加入其他企业
等操作，并可查看产品介绍、用户指南等内容。本章节为您介绍用户使用个人中心。
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查看个人中心

步骤1 登录用户工作台，参见登录用户工作台（web端）。

步骤2 在顶部导航栏，悬停在个人头像处，显示个人中心，如图5-38所示。

图 5-38 个人中心

----结束

查看及修改个人资料

步骤1 在个人中心栏单击“个人资料”，显示个人资料信息。

步骤2 在个人资料中，您可以单击头像处的“编辑”设置个人头像。

----结束

设置/修改密码
● 若您之前没有设置过密码，请参考以下步骤。

步骤1 在个人中心栏单击“设置密码”，显示设置密码弹窗，如图5-39所示。
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图 5-39 设置密码

步骤2 在设置密码弹窗中，输入密码，单击“确定”。

步骤3 设置密码完成后，您并不会退出登录，可继续使用工业工作台。当您下次登录时需要
使用新密码进行登录。

----结束

● 若您需要修改密码，请参考以下步骤。

步骤1 在个人中心栏单击“修改密码”，显示修改密码弹窗，如图5-40所示。

图 5-40 修改密码

步骤2 在修改密码弹窗中，输入原密码及新密码，单击“确认修改”。

步骤3 修改密码完成后，会自动退出登录，请您使用新密码重新登录工业工作台。

----结束
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退出登录

在个人中心栏单击“安全退登”，即可退出当前登录状态。

产品介绍

在个人中心栏单击“产品介绍”，即可查看产品介绍信息。

用户指南

在个人中心栏单击“用户指南”，即可查看用户指南。

未读公告

在个人中心栏单击“未读公告”，即可查看未读公告。

加入企业

步骤1 在个人中心栏单击“加入企业”，进入输入企业邀请码页面。

步骤2 您可通过输入企业邀请码加入其他企业，详情参见用户注册。

----结束
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6 普通用户指南（app）

6.1 app 端用户工作台概述
开天工业工作台是以行业解决方案为核心的一站式企业沟通与协作平台，整合行业应
用、即时消息、日程、通讯录、工作台等功能于一体，打造高效的行业解决方案，助
力企业工作高效协同快速发展。企业成员可在app端用户工作台进行即时沟通。

说明

app端的页面设置由各管理员在管理后台统一设置，以下app端界面及操作路径仅供参考，具体
以实际情况为准。

最低配置要求
● 对Android的系统要求

– 最低配置：Android5.0，运行RAM 4G，CPU Arm v7 A9架构双核1.4G，支
持NEON加速技术，内部存储空间ROM 4G。

– 推荐配置：Android5.0~Android10.0，运行RAM 6G及以上，CPU Arm v7
A9架构八核1.6G及以上，支持NEON加速技术， 内部存储空间ROM 16G及
以上。

● 对iOS的系统要求

– 最低配置：iOS10.0。
– 推荐配置：iOS10.0-iOS15.6。

6.2 用户注册
工业工作台向您提供两种账号注册方式，如图6-1所示。

● 管理员在管理后台添加成员，请参见添加员工。

● 管理员开通自注册后，用户输入企业邀请码或扫码注册。自注册开通参见添加员
工。
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图 6-1 注册账号

6.3 登录用户工作台（app 端）
开天工业工作台提供两种登录方式，如图6-2所示。

● 账号密码登录：用户输入账号密码进行登录。

● 短信验证码登录：用户输入绑定的手机号，输入接收的验证码内容进行登录。
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图 6-2 登录界面

说明

通过管理员手动添加企业成员的方式创建的账号，首次登录或者未设置密码时，只可通过
手机验证码的方式登录，登录后请根据弹窗提示前往设置密码，如图6-3所示。如需修改密
码，请参见设置/修改密码。

图 6-3 设置密码

开天工业工作台
用户指南 6 普通用户指南（app）

文档版本 11 (2024-01-10) 版权所有 © 华为云计算技术有限公司 107



忘记密码

用户在账号密码登录页面，单击“忘记密码”，输入绑定的手机号，进行密码重置，
如图6-4所示。

图 6-4 重置密码

6.4 消息

6.4.1 发起聊天

发起 1 对 1 聊天/群聊

在消息模块，可单击“+”，显示发起聊天按钮，如图6-5所示，选择一个或多个聊天
对象，可发起1对1聊天或群聊。
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图 6-5 发起聊天

发送火箭消息

在消息模块，单击“火箭消息”，选择发送对象后，可发送火箭消息，如图6-6所示。

当发起火箭消息后，聊天对象在一段时间内未读时，会向对方发送短信提醒。
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图 6-6 发送火箭消息

开启密聊

在消息模块，单击“密聊”，可开启密聊。密聊时，在一定时间内消息记录会清空，
同时在聊天界面会附加水印防止内容泄漏，如图6-7所示。
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图 6-7 密聊

6.4.2 查看消息
支持发送各类富媒体消息，还可复制、转发、翻译、收藏或删除等，畅享多样化无障
碍的沟通体验！

查看消息

步骤1 进入消息模块，可看到消息列表。

步骤2 选择某一条消息，进入聊天对话框。长按消息，会显示对当前消息可进行的操作，如
图6-8所示，相关操作说明参见表6-1。
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图 6-8 查看消息

表 6-1 操作说明

操作 说明

回复 对消息进行回复。

转发 转发消息给其他人员。

复制 复制消息内容。

收藏 收藏消息，可在我的收藏查看。

删除 删除消息，删除仅是从我的聊天记录中删除，不影响对方的聊天记
录。

稍后处理 加入消息模块的稍后处理列表。

发邮件 给对方发送邮件。需要登录邮箱服务。

创建提醒 将消息创建成为日程。

创建任务 将消息创建成为任务。
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操作 说明

更多 多选消息。

快速响应 使用系统提供的表情快速响应消息。

 

----结束

筛选消息

如图所示在消息模块中，单击左上角@可查看@我的消息，单击旁边的稍后处理可查
看稍后处理的消息列表，如图6-9所示。

图 6-9 筛选消息

查找消息内容

在消息详情中，单击“查找聊天内容”，可搜索聊天记录，如图6-10所示。
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图 6-10 查找消息

管理消息

在消息模块，左滑或长按消息列表，显示操作按钮。可对消息进行操作，操作详情如
表6-2所示。

表 6-2 操作说明

操作 说明

标记已读 将未读消息变更为已读。

标记未读 将已读消息变更为未读。

置顶 将消息列表置顶。

取消置顶 将已置顶的消息取消置顶。

删除 将消息从消息列表删除。仅删除消息列表，不会删除聊天记录。
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6.4.3 文件传输助手
如果需要将文件传输给自己，可在转发相关文件时选择“文件传输助手”或者在消息
界面搜索“文件传输助手”直接发送文件。

6.5 日程
● 日程可以帮你管理个人以及团队的重要事项。

● 日历区默认周视图，单击右上角的切换按钮可以切换多种视图模式。

● 主页分四个场景化的新建入口，分别为会议、提醒、 通知、日程，如图6-11所
示。

图 6-11 日程

发起会议

步骤1 在软件下侧导航栏单击“日程”，单击右下侧蓝色加号图标，单击“会议”，即进入
新建会议页面。在新建会议邀请界面，可以输入会议内容、会议地点、设置会议的开
始时间和结束时间、设置提醒方式、添加接收人。
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步骤2 单击“发布”，创建成功。首页对应的日期下会出现该条会议邀请，日历处对应的时
间出现数字提示。

----结束

查看会议详情

步骤1 收到会议邀请，单击会议进入即可查看详情。

步骤2 根据自己的工作安排，可以在左下角选择“参加不了”拒绝参加。还可以进入在详情
页查看参会人，了解所有参会人的状态，如图6-12所示。

图 6-12 会议详情

----结束

新建提醒

步骤1 在日程页面，单击“提醒”按钮，进入提醒的新建页面，输入需要提醒的事项、设置
提醒时间、重复方式、受邀人。

步骤2 单击“完成”，轻轻松松安排您的事项提醒，如图6-13所示。
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图 6-13 建提醒

----结束

发布通知

步骤1 在日程首页，单击“通知” ，进入到“新建通知”页面，输入通知内容、选择接收
人、选择通知内容。

步骤2 单击“发布”，该通知就会同步到接收人的工作台（并且可以设置定时发送），如图
6-14所示。
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图 6-14 发通知

----结束

新建日程

步骤1 在日程首页，单击“日程” ，进入到“新建日程”页面，输入主题、开始时间、结束
时间、提醒、地点、受邀人、说明。

步骤2 单击“完成”，新建日程成功，该日程会同步到受邀人的日程列表中，如图6-15所
示。
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图 6-15 建日程

----结束

6.6 工作台
● 工作台用于展示滚动宣传栏、应用“小组件”和各类应用，是团队宣传组织文

化、快速整合信息、提高成员工作效率的好地方。

● 在开天工业工作台客户端的主导航栏处单击“工作台”，即可进入工作台。

处理待办

单击“工作台”可处理待办事项。
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图 6-16 处理待办

查看新闻/公告

单击“工作台”可查看新闻/公告。
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图 6-17 查看新闻/公告

使用应用

单击“工作台”可查看应用空间。
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图 6-18 应用空间

6.7 通讯录
企业成员可以在通讯录邀请成员加入企业、查看企业的组织架构、加入或创建群聊。

邀请成员自注册

步骤1 被赋予邀请成员权限的人员可在通讯录模块，单击页面中间“立即邀请”，进入邀请
方式选择页面。
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图 6-19 app 端邀请

步骤2 可选择企业二维码、企业邀请码或企业邀请链接的方式，进入邀请页面。

● 选择“企业二维码”后，将二维码保存至相册并分享给成员，成员可通过开天工
作台、浏览器等扫描工具扫描二维码加入企业。

● 选择“企业邀请码”后，单击“复制”将邀请码分享给成员，成员注册时输入邀
请码即可快速加入企业。

● 选择“企业邀请链接”后，单击“复制邀请链接”可将Web端或App端的链接分
享给成员，成员单击链接后加入企业。

说明

邀请的成员加入的组织为人员所在组织。

– 若人员组织变更，邀请信息变化为调整组织后的邀请信息；

– 若人员离职，已经分享的邀请信息无影响。

----结束

设置常用联系人
● 设置常用联系人，会在通讯录界面直接展示，进一步缩短用户查找同事的时间。

● 系统会根据用户发送消息和拨打电话的行为自动添加常用联系人。如图6-20所
示。
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图 6-20 常用联系人

搜索人员/群组

支持通过姓名、号码、简拼等方式进行搜索人员，如图6-21所示。
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图 6-21 搜索人员

查看群组

群组页面可以查看我创建或参与的群组，并可创建新的群组，如图6-22所示。
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图 6-22 查看群组

设置标签

单击“标签”，可新建标签。标签是用户自己给通讯录成员进行标记，其他成员不可
见，如图6-23所示。
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图 6-23 标签

设置显示来电名片

开启来电识别后，会识别出来电者的姓名和所在组织。即使同事的电话没有存到本
地，也依然能够识别出来电用户身份。

● 苹果手机用户

打开苹果手机系统，单击“设置”，单击“电话”，单击“来电阻止与身份识

别”， 单击开天企业工作台右侧 按钮。

说明

该功能仅支持iOS 10.1以上系统。

● 安卓手机用户

无论什么方式拨打电话，只要安装了开天工业工作台客户端， 都会显示来电者的
信息，包括：姓名、职位、组织名称、企业名称。

说明

需要保证开天企业工作台的进程开启，才能正常显示来电名片。

6.8 个人中心设置
如果管理员在管理后台“移动端门户 > 底部菜单”中配置了“我的”菜单，则需从
“我的”进入“个人中心”；如果没有配置“我的”菜单，则需从“消息”模块左上
角，单击头像进入“个人中心”。以下操作以未配置“我的”菜单为例。
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修改个人资料

步骤1 在消息模块，单击头像进入“个人中心”。

步骤2 在个人中心，单击头像栏右侧三角，进入个人资料页面。

步骤3 在个人资料页面可查看个人详细信息，修改个人头像。

----结束

设置/修改密码
● 若您之前没有设置过密码，请参考以下步骤。

步骤1 在消息模块，单击头像进入“个人中心”。

步骤2 在个人中心，单击“系统设置 > 账号与安全”，“账号与安全”右侧会显示“未设置
密码”。如图6-24所示。

图 6-24 系统设置

步骤3 单击“设置密码”，输入密码，单击“完成”。如图6-25所示。
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图 6-25 设置密码

----结束

● 若您需要修改密码，请参考以下步骤。

步骤1 在消息模块，单击头像进入“个人中心”。

步骤2 在个人中心，单击“系统设置>账号与安全”。

步骤3 单击“修改密码”，输入原密码与新密码，单击“确认修改”。如图6-26所示。

图 6-26 修改密码

----结束

我的收藏

在主页面内左上角单击头像，单击左侧任务栏内的“我的收藏”即可查看个人收藏的
消息。

切换企业

步骤1 当您加入多个企业时，在主页面内左上角单击头像，单击左侧任务栏内的“切换企
业”，出现弹窗提示。

步骤2 单击“确定”后退出登录，即可重新选择企业进行登录，如图6-27所示。
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图 6-27 切换企业

----结束

加入其他企业

步骤1 在主页面内左上角单击头像，单击左侧任务栏内的“加入其他企业”。

步骤2 您可以选择“输入企业邀请码”加入其他企业，也可以“扫描企业二维码”加入其他
企业。

----结束
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7 云审计服务

7.1 支持云审计的关键操作

操作场景

平台提供了云审计服务。通过云审计服务，您可以记录与云服务器相关的操作事件，
便于日后的查询、审计和回溯。

前提条件

已开通云审计服务。

支持审计的关键操作列表

表 7-1 云审计服务支持的云服务器操作列表

操作名称 资源类型 事件名称

用户登录 user login-imc

用户登出 user logout-imc

创建或申请审批流：创建
为待提交、申请为待审批

todotask createTodoTask

删除审批流 todotask deleteTodoTask

处理审批流：提交、撤
销、审批同意、审批驳回
四个操作

todotask disposalTodoTask

创建应用实例 appinstance createAppInstance

删除应用实例 appinstance deleteAppInstance

删除门户应用实例 appinstance deletePortalAppInstance

更新门户应用实例信息 appinstance updatePortalAppInstance
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操作名称 资源类型 事件名称

创建应用模板 apptemlate createAppTemplate

创建门户应用模板 apptemlate createPortalAppTemplate

更新门户应用模板 apptemlate updatePortalAppTemplat
e

应用模板的上架或下架 apptemlate appPublishOrNot

删除门户应用模板 apptemlate deletePortalAppTemplate

删除应用模板 apptemlate deleteAppTemplate

更新应用模板信息 apptemlate updateAppTemplate

转出应用模板 apptemlate updateAppIsv

上传非云市场应用的logo apptemlate importTemplateImage

新增基地 base createBaseBySys

更新基地 base updateBaseBySys

删除基地 base deleteBaseBySys

导出基地 baseoperation exportBase

导入行业标识 categoryoperation importCategories

导出行业标识 categoryoperation exportCategories

新增ISV isv createIsvBySys

更新ISV isv updateIsvBySys

删除ISV isv deleteIsvBySys

删除导出记录 operationrecord deleteOperationRecords

管理员删除开户记录 tenant deleteTenantByAdmin

管理员更新企业租户信息 tenant updateTenantByAdmin

转出租户 tenant updateTenantBase

导出企业租户(系统) tenantoperation exportTenants

添加行业标识 category createCategory

删除行业标识 category deleteCategory

修改行业标识 category updateCategory

添加白名单 whitelist createWhiteList

删除白名单 whitelist deleteWhiteList

更新系统参数 sysparam updateSysParam
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操作名称 资源类型 事件名称

批量操作消息 message operateMessages

添加资讯 news createNews

删除资讯 news deleteNews

更新资讯 news updateNews

发布/取消发布资讯 news releaseNews

置顶/取消置顶资讯 news topNews

上传资讯封面 news importNewsImage

添加分类 newstype createNewsType

删除分类 newstype deleteNewsType

更新分类 newstype updateNewsType

创建公告 notice createNotice

删除公告 notice deleteNotice

操作公告，如撤回 notice operateNotice

更新基地项目进度 baseprojectprogress updateBaseProjectProgre
ss

新增数据大屏 datascreen createDataScreen

更新数据大屏详情 datascreen updateDataScreen

删除数据大屏 datascreen deleteDataScreen

添加访问事件记录 eventrecord createEventRecord

下单 sales subscribeOrder

租户入驻 tenant createTenant

租户退租 tenant deleteTenant

更新企业租户信息 tenant updateTenant

选择城市 tenant updateTenantCity

 

7.2 查看云审计日志

操作场景

在您开启了云审计服务后，系统开始记录云服务器的相关操作。云审计服务管理控制
台保存最近7天的操作记录。

本节介绍如何在云审计服务管理控制台查看最近7天的操作记录。
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操作步骤

步骤1 登录管理控制台。

步骤2 单击管理控制台左上角的 ，选择区域和项目。

步骤3 单击“服务列表”，选择“管理与监管 > 云审计服务”，进入云审计服务信息页面。

步骤4 单击左侧导航树的“事件列表”，进入事件列表信息页面。

步骤5 事件列表支持通过筛选来查询对应的操作事件。当前事件列表支持四个维度的组合查
询，详细信息如下：

● 事件来源、资源类型和筛选类型。

在下拉框中选择查询条件。

其中筛选类型选择事件名称时，还需选择某个具体的事件名称。

选择资源ID时，还需选择或者手动输入某个具体的资源ID。
选择资源名称时，还需选择或手动输入某个具体的资源名称。

● 操作用户：在下拉框中选择某一具体的操作用户，此操作用户指用户级别，而非
租户级别。

● 事件级别：可选项为“所有事件级别”、“normal”、“warning”、
“incident”，只可选择其中一项。

● 时间范围：可选择查询最近七天内任意时间段的操作事件。

步骤6 展开需要查看的事件，查看详细信息。如图7-1所示。

图 7-1 展开记录

步骤7 在需要查看的记录右侧，单击“查看事件”，弹窗中显示了该操作事件结构的详细信
息。

更多关于云审计的信息，请参见《云审计服务用户指南》。

----结束
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8 修订记录

发布日期 修订记录

2024-01-10 第十一次正式发布。开通MIW服务删除“基础版”业务规格类
型。

2023-09-28 第十次正式发布。

删除“工业云商场”、“集成工作台”、“ISV用户指南”章节。

2023-03-03 第九次正式发布。

● 删除“企业邀请入驻”页面。

● 优化总览章节：

– 不显示版本信息的存量租户，支持通过“转包周期”升级
规格套餐。

– 支持从低规格升级至高规格，升级后，新版本到期时间和
原版本到期时间保持不变。

– 支持续费新版本，续费新版本后，系统在原规格套餐使用
时间到期时，自动为租户切换到新版本规格套餐。

– “企业信息”不再显示邀请信息。

2023-02-17 第八次正式发布。

开通MIW服务界面增加“添加授权”弹框，支持在开通MIW服务
界面完成服务授权。

2023-02-06 第七次正式发布。

新增如下章节：

普通用户指南（app）

2023-02-02 第六次正式发布。

“常见问题”章节已从《用户指南》手册中移除，该章节内容已
移入《常见问题》手册。
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发布日期 修订记录

2023-01-17 第五次正式发布。

优化如下章节：

开通MIW服务

应用绑定企业

2023-01-03 第四次正式发布。

优化如下章节：

开通MIW服务

2022-12-12 第三次正式发布。

新增如下章节：

使用前必读

开通MIW服务

常见问题

优化如下章节：

管理员指南

2022-09-30 第二次正式发布。

优化如下章节：

管理员指南

2022-04-15 第一次正式发布。
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